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Fiziki saxslara bank xidmatlarinin gostarilmasina dair

Standart Sartlor

Fiziki soxslora bank xidmatlorinin gostorilmasino dair Standart Sortlor (bundan sonra - Standart Sortlor
adlandirilacaq) ovvalcadon ifads edilmis, dofalorlo istifads ¢ln nazords tutulan sortlor olmagla Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat gdstoron “ABB” ASC (bundan sonra — ABB
adlandirilacaq) vo Miistari (bundan sonra birlikds - Taraflor vo ya mivafiq olaraq Torof adlandirlacaq) arasinda bank
omoaliyyatlari, cari hesab, kart hesabi vo Odonis kartlari, omanat, depozit seyflori, kredit, kredit xatti, ABB banking -
Internet Bank/ABB mobile - Mobil Bank, SMS/E-mail molumatlandirma #izro xidmotlori tonzimloyir. Miistori,
ABB-nin rasmi internet sshifasinds (www.abb-bank.az) yerlosdirilmis bu Standart Sortlorlo tanis olmagla vo
muvafiq Migavilani baglamagla bank xidmatlarindan istifads eds bilor. Miistori muvafiq Mugaviloni soxsi imza,
elektron imza va/va ya Soxsi imzanin basga analoqundan istifado etmok yolu ilo imzalamagla baglaya (tasdiq eds)
bilor. Bu Standart Sartlords nazards tutulan xidmatlor vo hamin xidmatlor Uzro mivafiq bondlor Mistoriys yalniz
muvafiqg Mugavilo baglandiqgdan sonra totbiq edilir. Bu Standart Sortlor mivafig Migavilonin ayrilmaz torkib hissosi
hesab olunur. Bu Standart Sartlords anlayis verilmayan mofhumlar hiiqugi aktlarla miiayyan olunmus monada gabul
edilir.

1. Anlayislar

1.1 Miistori — ABB ilo baglanmis miivafiq Miiqavilays asason ABB-nin har hansi xidmat(lar)indon istifades
edon fiziki soxs.

1.2 Qanunvericilik — Bu Standart Sortlorin mahiyyatindan irali golorok Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi
aktlarina daxil olan biitiin normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli huiquqgi aktlar.

1.3 Bank hesab1 (Hesab) - Miistariys acilmis hesaba daxil olan pul vasaitlarinin gobul edilmasi vo hesaba

salinmasi, hesabdan miivafiq mobloglorin koglrilmasi va verilmasi, hesab (zro digor amaliyyatlarin
aparilmasina imkan veran vasito (horf vo rogomlorin kombinasiyasi);

14 Migavilo - ABB tarafindon ayri-ayr1 bank xidmatlorinin gostarilmasi moagsadi ilo ABB ilo Miistari
arasinda baglanilan vo mivafiq bank Xidmotlorinin xiisusi sortlorini 6ziinds oks etdiron qarsiligl
razilagsma;

1.5 Soxsi imzanin basga analoqu — Migavilalarin, sanadlarin, slavalorin, razilagsmalarin imzalanmasi UgUn

istifads olunan kodlar, parollar, habelo mobil tatbiq, elektron platforma, rabits va/va ya elektron vasitalorlo
sonadlorin  vo ya digor verilonlorin  mubadilosi vo sonadin  bir Torofdon goldiyini dirust
muoyyonlogdirmays, eloco do imza sahibini identiklogdirmoys (eynilosdirmays) imkan veron digor
vasitolor (Sifro, birdofolik sifro, SMS, bir kliklo tesdiq, glclondirilmis miistori autentifikasiyasi, o
climlodon suallar toplusu, {iz taninmasi, sas taninmasi, barmaq izi vo s.). Sanadlorin Miistari torafindon
Soxsi imzanin basqa analoqu vasitosilo imzalanmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar
vo ABB-nin daxili sonadlarinin tolablarine uygun olaraq ABB torafindon muoayyan edilir, muvafiq
informasiya resursu vasitosilo Miistarinin nozarina g¢atdirilir, Miistori sonadlori Soxsi imzanin basqa
analoqu ils imzaladig1 zaman imzalanmanin qaydasina da raziliq vermis olur;

1.6 Odonis kart1 (Kart) - nagdsiz denislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitlorinin olds edilmasi tiglin nazado
tutulmus 6donis alati, mivafiq 6donis sisteminin plastik karti;
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Kart hesab1 - Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin ugotunun aparilmasi iigiin ABB
torofindon Miistorinin adina agilan cari Bank hesabi;

Olavo Kart - Odonis kart1 ilo eyni Kart hesabina vo 6denis limitino malik olan basqa bir Odonis Karts;
SEN-kod — Saxsi eynilogdirma ndmrasi olmagla bankomatlar, POS-terminallar va digar elektron qurgular
vasitosilo amaliyyatlar zamani1 Odonis kartinin/©lava kartin istifadacisinin identifikasiyasi {iciin istifado
edilon vo har bir Odenis kartia/Olava Karta verilon fardi ragomli kod (PIN kod);

Overdraft — Miistarinin cari hesabinda olan pul vasaiti omaliyyat(lar)in aparilmasina kifayst etmodikds vo
ya cari hesabinda pul vasaiti olmadigda homin amaliyyat(lar)in icrasi ti¢iin talob olunan pul vasaitinin (v
ya ¢atigmayan hissasinin) Miistarinin miracisti vo Toroflor arasinda razilagsma asasinda ABB tarafindan
qisa miiddatli kreditlogdirilmasi (maliyyslosdirilmasi);

Texniki overdraft - Miistariya Overdraftin toqdim edilmasi barads Miistorinin miracisti olmadig: halda
Odonis kart/Blavs Kart vasitesilo Kart hesabinin galigindan artiq moblogde amaliyyatlarin, 0 ciimloden
akseptsiz vo ya tokrar silinma, valyuta mazonnasinin doayisdirilmoasi vo ya diger texniki smoliyyatlarin
aparilmasi vo bunun naticasindo hesabda yaranan monfi qaliq hacminds pul vasaitinin milli vo xarici
valyuta olmasindan asili olmayaraq illik maksimum 30% doaracasi ilo kreditlosdirilmasi. Texniki overdraft
Uzro faizlorin hesablanmadigi giizost miiddoti Texniki overdraftin yarandigi giindon 45 gun, faizlorin
hesablandigi maksimum muddst gorgivasi iso 46-120-ci gunlor araligi hesab olunur, 121-ci gindon
etibaron faizlorin hesablanmasi dayandirilir. Standart Sortlorin Kredit/Kredit xottino aid muddoalart
Texniki overdraft Uzro kreditlosmoya do samil edilir;

Kredit - bankin Miistoriya muvafiq Muqaviloys asason qaytarilmag, mioyyan middsto (miiddatin
uzadilmasi hiiququ ilo) va faizlor (komisyon haqglar) édanilmak sorti ils, tominatla vo ya tominatsiz verdiyi
borc pul vesaiti. Homin sortlorlo pul vasaitinin verilmasi haqqinda gétiiriilmiis qarantiya, akkreditiv vo
muvafiq Mugavils Uzra har hansi formada verilmis vasaitin qaytarilmasini tolob etmoklo bagli digor hliquq
da kredit anlayisina aiddir; bu Standart Sartlorin magsadlori Ugtin Kredit deyildikds muvafig Migavils ilo
ayr1 qayda/sortlor nozords tutulmayibsa, sahibkarliq vo ya peso foaliyyati ilo bagli olmayan mogsadlor
tictin fiziki soxs olan Miistorilora verilon istehlak krediti nazordo tutulur.

Kredit xotti - Kredit moblogindon kredit muddati orzinds Mistorinin hissa-hisss istifads etdiyi kredit
mahsulu;

Kredit kart1 Uzra kredit xatti - muvafig Migaviloys asason Miistariya barpa olunan Kredit xatti formasinda
onun kredit kartina bagli olan Kart hesabu {izro toqdim edilon kredit;

Barpa olunan kredit xotti - Kredit xotti (izro yaranmis borc va ya onun bir hissasi gaytarildigca barpa
olunan kredit mablogi vo kredit mablagindon tokraron istifads imkant;

“ABB mobile - Mobil Bank” - mobil tathiq vasitasilo Bank hesablarini idars edon vo Miistariys miayyan
amoliyyatlart moasafodon hoyata kegirmok imkani veran Xidmot névi;

“ABB banking - Internet Bank” - Internet vasitosilo Miistoriys mosafodon miiayyan omaliyatlar: aparmaq
Vo Bank hesablarini idars etmok imkani veran Xidmat ndvil vo program tominati;

SMS/E-mail molumatlandirma — ABB-nin Miistorinin mobil telefona/elektron pogt tinvanina SMS/ Bank
hesabindan ¢ixaris gondormoklo Odonis karti vasitosilo aparilan omoliyyat(lar) barods Miistorini
malumatlandirma xidmati;

Depozit seyfi - mivafiq Miqgaviloys asason Miistoriya muvoqqgati istifadoys (icarays) verilon depozit
qutusu;

Soxsi kabinet — Miistarinin bu Standart Sortlordo va mivafiq Migavilods nazards tutulmus bank
omoaliyyatlarin1 (kredit borclari, ona hesablanmis faiz mabloglori, 6donis cadvallori, taksit mabloglori,
hesablarindan ¢ixariglari vo S.) ABB-nin cari omaliyyat ani {igiin togdim etdiyi texniki imkanlar
corgivasindo aparmast vo homin omoliyyatlara nozaroti hayata kegirmosi, o cimlodon “online chat”
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vasitasilo ABB-nin moalumat markazi ilo alage saxlanilmasi ti¢iin ABB-nin Miistarinin istifadasine verdiyi
internet sahifa, program tominati va ya digor informasiya resursu;

Tariflor — ABB-nin muvafig omaliyyatin aparildigi giino quvvads olan tariflori (ABB-nin rosmi internet
sohifasi www.abb-bank.az-da yerlosdirilmisdir) vo/vo ya mivafiq idarsetmo orqaninin gorarina uygun
olaraq miayyan olunan tarif daracalori.

2. Bank hesabi

ABB torofindon Miistorinin adina milli va/vo ya xarici valyutalarda cari hesab(lar)in agilmasi,
ganunvericilikde nozards tutulan sortlor vo mohdudiyyatlor nazars alinmaqla Hesaba daxil olan pul
vasaitinin madaxil edilmasi, agilmis Hesabdan miivafiq moblaglarin kd¢urilmasi, verilmasi vo Hesab Uzra
digor amosliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin sarancamlari yerina yetirilir. Miistori iso ona gostorilmis
bank xidmatlorinin haqqini 6demayi 6hdasins gotirdr.

Hesab Uzra amaliyyatlarin aparilmasina gora bank xidmatlorinin hagqi ABB-nin Tariflorino uygun olaraq
miayyan olunur vo ABB tarafindon Miistorinin Hesabdaki pul vesaitindon tutulur.

Hesab Uzra saroncam vermok hiiququ olan soxslarin siyahisi imza niimunasi varagasinds geyd olunur.

3. Hesabin faaliyyat rejimi

Miistorinin 6z Hesabi tizra mistagil saroncam vermok hiiququ vardir.

ABB Miistarinin pul vasaitine dair 6z istadiyi Kimi sarancam vermok hiiququ (izarinds bu Standart Sartlor
va mivafig Miqavils ila nozards tutulmamis digar mahdudiyyatlor qoya bilmoz.

Miistori torafindon Hesab (zra xarici valyuta amaliyyatlart Azarbaycan Respublikasinin rezidentlorinin
xarici valyutada, habelo geyri-rezidentlorin milli va xarici valyutada amasliyyatlarinin aparilmasina dair
gaydalar1 tonzimlayan hiiqugi akta asasen aparilir.

Odonis sonadlori yazildig: giinden (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (iig) is giinii arzinde ABB-o
togdim edilo bilar.

Miistorinin saroncami olmadan Hesabdaki pul vasaitinin silinmasinoe mahkomonin gorari ils, habels
ganunla miayyanlosdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya miivafiq Migavilods nazards tutulmus hallarda yol
verilir.

ABB, Hesab Uzro amaliyyatlart Hesabin qaligi ¢orgivasindo Miistorinin saroncamlarinin vo hesabdan
silmaya dair digar sanadlorin daxil olmasinin taqvim ardicilli@ina riayat etmoklo hoyata kegirir. Hesabdak1
pul vasaiti ona qarst irali siiriilmiis biitiin taloblori yerina yetirmays kifayat etmadikds vo ABB-ilo Miistari
arasinda Hesabin kreditlosmasi haqqinda oslava razilagsma yoxdursa, Hesabdan pul vasaiti ganunvericilikda
nozords tutulan ardicilligla silinir.

Miistori tigtin amaliyyat (is) glini ABB-in daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir.

Bu Standart Sartlorin 3.7-ci bandinds miayyan edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6danis sanadlori névbati
i giiniinds daxil olmus hesab olunur.

ABB tarafindan gobul edilorken Miistarinin 6danis sanadlori ganunvericiliklo miiayyan edilmis toloblors
uygun yoxlanilir. Odonis sanadlorinin mozmunu vo formas1 Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari
Vo ona uygun miioyyanlosdirilmis ABB-nin daxili sonadlori ilo nozards tutulmus toloblora uygun
goalmalidir. Bu toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qusurlu 6danis sanadlori ABB torafindon
goabul edilmir.

Hesabda olan galiga vo ya Hesabdaki pul vasaitlorindan istifads etmasino goro ABB Miistoriys bu Standart
Sartlor gargivesinds imzalanan mivafig MUgavilodo basqa qayda nazords tutulmayibsa, he¢ bir faiz
6damir.
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Hesabin geyri-ganuni magsadlar, o climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-ganuni yolla slds edilmis
golirlorin legallasdirilmasi), terrorizmin maliyyalosdirilmoasi vo firildageiliq (fraud) amoliyyatlarinin
aparilmasi magsadilo agilmasi va istifads edilmasi gadagandir.

Hesab, Hesab Uzra amaliyyatlar va qaliglari, habelo Miistari haqqinda malumatlar bank sirridir va t¢tnci
soxslara yalniz Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinds nozards tutulan hallarda verilir.

Bu Standart Sartlor vo mivafiq Migavilo asasinda Miistariys agilmis Hesab iizra bank amaliyyatlarinin
aparilmasi zamani Miistori torafindon arizs va ya har hansi digar formada ABB-s taqdim edilon sanad(lor)
Toroflor arasinda miivafiq bank amaliyyatlarinin aparilmasi {igiin 6donis sanadlori hesab edilir vo ABB
torafindoan icra edilir.

Mivafiq Miqgavilo imzalandigdan vo Hesab agildigdan sonra Hesaba dair malumatlar (rekvizitlor) ABB-
nin se¢diyi asagidaki tisullardan biri ilo Miistariya gondarilir vo mivafig Miqgavilonin ayrilmaz tarkib
hissasi hesab edilir:

a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” va “ABB banking - internet Bank”;

c) “SMS/E-mail molumatlandirma”;

d) kagiz vo ya elektron dasiyici.

4. Odonis karti

ABB Miistarinin muraciati asasinda ABB torafindon emissiya edilon, Azarbaycan Respublikasi arazisinds
vo Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda istifads edils bilon Odonis kartinin verilmasini vo
istifado edilmasini, Odanis kart1 vasitosilo hesablasmalarin aparilmasi {i¢iin Kart hesabinin agilmasini
tomin etmoyi vo Miistari Odonis kart1 vasitasi ilo aparilmis omaliyyatlara, Odonis kartindan istifadoya goro
xidmat haqlarint ABB-o 0domayi 6hdasine gotirr.

Odonis kart:1 vasitasilo emaliyyatlarin aparilmasi iizro bank Xidmatlorinin haqqr ABB-nin Tariflorine
uygun olaraq miiayyan olunur va ABB tarafindon Miistorinin Kart hesabindaki pul vesaitindon akseptsiz
gaydada tutulur.

Odonis kartinin qiivvads olma middoti onun Gzarinds gostorilmis miivafiq ilin miivafiq ayinm sonuncu
guna bitir.

Odonis kartindan istifado Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, maliyys bazarlarma nozarot
orqaninin normativ xarakterli aktlari, eloco do muvafig beynolxalg O0donis sisteminin gaydalari, bu
Standart Sortlor vo miivafig Mugavils ilo tanzimlanir.

ABB Miistorinin arizesi osasinda ona bir ne¢o oalave Odonis kart1 vero bilor.

Odonis kart1 ABB-nin miilkiyyastidir vo Miistorinin istifadssine verilir.

5. Kart hesabimin faaliyyat rejimi

Kart hesab1 Miistoriya Odonis kart1 vasitosilo amaliyyatlarin aparilmasi vo homin amaliyyatlarin ugotunu
aparmagq ii¢iin acilir.

Kart hesabina pul vasaitlori ganunvericiliyin taloblarina amol edilmoklo nagd vo ya nagdsiz qaydada
madaxil edils bilor.

Bu bandin talablori nozars alinmagqla, hesabdaki pul vasaitlorinin nagd moxarici yalniz bankomat va/va ya
POS-terminal vasitasilo hayata kecirils bilor. Kartin miiddsti bitdikds v ya bu Standart Sartlorin 18.1.8-
ci bandinds nozards tutuldugu hallarda Odoanis karti bloklasdirildigda ganunvericiliyin taloblorine uygun
olaraq, hesabdan nagd pul digar qaydada maxaric edils bilar.

Miistori Kart hesabindaki pul vosaitlorindon yalmz Odonis kart1 vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi
zamani istifado edo bilor. Miistori Kart vasitesilo aparilmis amoliyyatlara goro pul vasaitlorinin Kart
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hesabindan silinmasindon 45 (qirx bes) giin middatinds istonilon amoaliyyatt miibahisalondira bilar.
Omoliyyat homin muddotds mubahisalondirilmadikdsa silinmonin dizglnliyld Mistari torafindon
tasdiglonmis hesab edilir. Omoaliyyatlarin mibahisalondirilmasi ilo bagli Tariflords nozards tutulan xidmat
haqglar1 Mistari torafindon ddanilmalidir.

SEN-kod ii¢ dofo yalnis y1g1ldiqda Odonis kart/®lave karta bagli SEN-kod avtomatik olaraq bloklasdirilir
vo SEN-koddan istifado etmoklo Kart hesabi tizro amaliyyatlarin aparilmasi dayandirilir. Miistori SEN-
kodu ABB-nin filiallarina vo ya “Azarikard” prosessinqg markazino miraciot edorak, eloca do bels bir
imkan ABB tarofindon yaradildigi toqdirds “ABB mobile - Mobil Bank™ totbigi vo “ABB banking -
Internet Bank” elektron platformasi {izorindon aktivlosdira bilor.

Odonis kart: vasitasilo aparilan omoliyyatlar tizrs totbiq edilon giindalik va/va ya birdafalik limitlor ABB-
nin Tariflori ilo miayyan olunur.

Odonis kartindan istifado etmoklo digor banklarin bankomatlarindan va elektron qurgularindan nagd pul
vasaitlorinin ¢ixarilmasi, habela digor omaliyyatlar zamani1 Miistoridon ABB-nin komisyon hagqlar1 ila
yanasi, homin banklarin da komisyon haqlar1 tutula bilor.

Kart hesabinin valyutasindan forgli valyutada Kartdan istifado etmoklo aparilmis amoaliyyatlar zro
omoaliyyatin valyutasindan Kart hesabinin valyutasina vasaitlorin konvertasiyasi amaliyyatin faktiki
aparilmasi tarixindon asili olmayaraq amaliyyat izro malumatin islonma gliniinoe ABB-ds quivvada olan
Odonis kartlari ii¢iin valyuta miibadilasi moazonnasi asasinda hoyata kegirilir.

Miistarinin saroncami olmadan Kart hesabindaki pul vasaitinin silinmasina mahkamanin garart ila, habelos
ganunla muayyanlasdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya mivafiqg Miigavilods nazards tutulmus hallarda yol
verilir.

Kart hesabinda olan qaliga vo ya Kart hesabindaki pul vesaitlorindon istifade etmasino géro ABB
Miistoriya bu Standart Sortlor coargivesindo imzalanan mivafiq Mdugavilodo basqa qayda nozords
tutulmayibsa, heg bir faiz 6domir. ABB torafindon Kart hesabinda olan qaliga va/va ya Kart hesabindaki
pul vosaitlarindan istifada etmasina goro Miistariys faizlor (habels, cashback, xallar, millar va/vas ya digar
bonus moblogi) 6donilmasi gorara alindiqda, miivafiq faizlorin miqdari, hesablanma qaydasi, miiddati
ABB tarafindan birtarofli gaydada muoyyan edilir vo faizlorin hesablanmasi ABB tarafindon istonilon vaxt
Miistariys har hansi xabardarliq etmadan birtarofli gaydada dayandirila, habelo hesablanmus faizlar silina
bilor.

Kart hesabinin geyri-ganuni moagsadlar, 0 climlodan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-qanuni yolla slds
edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmosi moagsadilo agilmast vo istifado
edilmosi gqadagandir.

Kart hesabi, Odanis kart1 vasitasilo aparilmis omaliyyatlar, Kart hesabinin qaligi, habelo Miistori haqqinda
molumatlar bank sirridir va tigiincii soxslors yalniz Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinds nazordos
tutulan hallarda verilir.

Miistori Kart hesabindan sahibkarliq foaliyysti ilo olagodar istifado edo bilmoz. Homginin, Kart
hesabindan ti¢lincii soxslorin 6danislorinin hoyata kegirilmasi qadagandir, bir sartlo ki, bu 6danislor sui-
istifado hallarina yol verilorok slava gazanc (cashback, xallar, millar, bonuslar va s) alds edilmasi ilo
naticalonsin.

Kart hesabma daxil olan pul vesaitlorinin valyutasi hesabin valyutasindan forgli oldugda, muvafiq
vasaitlor Miistariya molumat verilmodon ABB-in hamin giin tglin mioyyan olunmus mazonnasine Vo ya
carpaz mazannoyas asason konvertasiya edilorok Kart hesabina modaxil edilir.

Miistari tosdiq edir ki, bu Standart Sartlorin 18.13.6-c1 yarimboandine asason Miistari tarafindon aparilmis
omoliyyatlar mubahisslondirildikds (etiraz tadbiri zamani) amaliyyat(lar)a aid vesaitin sdziigedon proses
tam yekunlasana qodor ABB-do saxlanilmasina razidir.
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Mivafiq miqgavilo asasinda Miistariys agilmis Kart hesabi iizro bank amaliyyatlarinin aparilmasi zamani
Miistari tarafindan arizs va ya har hansi digar formada ABB-o toqdim edilon sonad(lor) Taroflor arasinda
mivafig bank omaliyyatlarinin aparilmasi tigiin 6donis sonadlori hesab edilir vo ABB tarafindan icra
olunur.

Mivafig Migavilo imzalandigdan vo Kart hesabi agildigdan sonra Kart hesabmna dair moalumatlar
(rekvizitlor) ABB-in se¢diyi asagidaki tisullardan biri ilo Mistariys gondarilir vo miivafig Migavilonin
ayrilmaz torkib hissasi hesab edilir:

a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - internet Bank”;

c) “SMS/E-mail molumatlandirma”;

d) kagiz vo ya elektron dasiyici.

6. Bank Omanoti

Mistori muvafig Migavilodo nozordo tutulmus sortlorlo pul vosaitini (bundan sonra - omanat
adlandirilacaq) ABB-do yerlosdirir, ABB iss bu Standart sortlor vo mivafig Mugavilodo nazardos tutulan
sartlorlo vo gaydada omanati gaytarmagi vo ona hesablanmis faizlori 6domoyi 6z 6hdasine gétlrdr.
Omanot ABB-ya miayyan iigiincii saxsin adina qoyula bilor. Xeyrino amanat qoyulan soxs bu huquglara
ssaslanan ilk talobini ABB-o verdiyi va ya bels hiiquglardan istifads etmoak niyystini basqa tisulla ABB-
do bildirdiyi andan ganunvericilik va/va ya bu Standart Sartlorlo nozards tutulmus amanatgi (Miistori)
hiiquglarin1 qazanir, eloco do amanatginin (Miistarinin) bu Standart Sortlor Uzro 6hdsliklorini dasiyr.
Miistari amanat barasinds ganunvericilik va/va ya bu Standart Sortlords nazords tutulmus smanatgi
hiiquglarindan xeyrina amanat qoyulan saxs amanot¢i hiiquglarindan istifads etmok niyyatini ABB-o
bildiranodok istifads edo bilar.

Omanatin gobul edilmasi G¢lin ABB tarafindon Miistarinin adina miivafiq Hesab agilir. Omanata qoyulan
vasaitlor Miistari torafindon nagd sokilds - kassa modaxil orderi asasinda vo ya ké¢iirma yolu ilo Hesaba
modaxil edilir. ©manato goyulan vesaitlor Miistoriys qaytarildigi zaman Miistoridon ABB-nin Tariflorino
uygun olaraq komisyon haqq tutula bilar.

Mivafiq Mugavilods ayr1 qayda nazords tutulmursa, omanst mobloginin Miistori torafindan olavs pul
vosaiti daxil edilmakls artirilmasina yol verilmir.

Mivafiq Muqgavilodo gostarilon faizlor omanot tzro pul vasaitlorinin ABB-o daxil oldugu giiniin ertasi
giiniindon homin mablagin Miistoriyo gaytarilmasindan (vo ya ganunvericilikdo vo yaxud muvafiq
Muigavilads nozardo tutulmus asaslarla Miistarinin hesabindan silinmasindoan) avvalki giinadak hesablanir.
Bu gayda birglnlik omanatlors samil edilmir.

Omanot Uzroa faizlor ganunvericiliklo miayyan olunan hallarda vo gaydada ddomo manbayinds vergi
tutuldugdan sonra ddanilir.

Mivafiq Mugavils Uzra amanot middati 1 (bir) il va daha ¢cox oldugda ©manat yerlosdirildiyi tarixdo vo
ya omanat yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay arzinds Miistorinin muracistine asason ABB torafindon
omanat (faizlorin ilin sonunda ddonilmasi sorti ilo 1 (bir) illik yerlosdirilon amanatlor istisna olmagla)
lizro faizlorin 6donilmasi iigiin Miistoriya xtisusi Odanis Kart: va amanat moblagi ilo tomin olunmus Kredit
Xatti Uzra kreditdoan istifads Gglin kredit karti verilo bilor. Miivafiq kartlarin buraxilmast iizra xidmat haqqt
tutulmur. Miistori kartlarin istifado miiddati bitmadan hor hansi sobabdon yeni kart sifaris etdikds, muvafiq
kartin buraxilmasi tizro ABB-nin Tariflorina uygun olaraq xidmot haqqu tutulur.

Xiisusi Odanis kartr amanat miiddoti arzinds qilvvadadir vo amanat vaxtindan avval geri gétirildikds
ABB torofindon birtorofli gaydada logv edilir/bloklasdirilir.
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Miistari amanat moblogini yerlosdirildiyi tarixden 6 (alt1) ay sonra geri gotiirdilkdo amanat moblagi ilo
tomin olunmus Kredit xotti Uzro kreditdon istifado tiglin buraxilmis Kkredit karti Kredit Xottinin
baglanilmasi (o cimlodon galiq borcun tam 6danilmasi) sarti ilo Miistorido saxlanila bilor. Miistari debet
statusa ke¢irilmis bu kredit kartindan kartin tizorinds gostorilmis son istifado muddoatina kimi kartin
statusuna uygun istifads edo bilor.

Miistari amanat moblagini yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay kegmoadoan geri goétirdiikds kredit kart1 logv
edilo/bloklasdirila vo ya Kredit Xattinin baglanmasi (o ciimladan galiq borcun tam 6danilmasi) sorti ilo
ABB-nin Tariflorino uygun olaraq xidmot haqq1 tutularaq Miistorido saxlanila bilor. Mistori debet statusa
kegirilmis bu kredit kartindan kartin {izorinds gostarilmis son istifado miiddatine kimi kartin statusuna
uygun istifads edo bilor.

7. 9manatin qaytarilmasi

Omanot, muvafig Mlgavilonin tolablari nozars alinmagqla, mivafiqg Mugavilonin middati bitdikdan vo ya
ona hor hans1 digor sababdon xitam verildikdon sonra Mistoriys qaytarilir.

Miistari mlvafig Mugavilonin maddati bitonadak istanilon vaxt smanati Hesabdan geri goétirs bilor. Bu
halda, o climlodan tolobli amanat istisna olmagla, middastli vo ya basqa amanst muvafiq Mugavilonin
muddatinin bitmasinadok ganunvericilikds vo yaxud mivafig Mugavilods nazords tutulmus ossaslarla
Miistorinin hesabindan silindikds, omanots faizlor hesablanmir vo artiq Miistoriys 0donilmis faizlor
akseptsiz qaydada sonuncudan tutulur.

Mivafiq Mugavilods ayr1 qayda nozords tutulmursa, Miistari torofindon amanotin Hesabdan hissa-hisss
goturulmasins yol verilmir.

Omanatin qaytarilmasi1 ABB-nin btiin aktivlori ilo tomin edilir.

8. 9manatlarin Sigortalanmasi Fondu, ABB va Miistari

ABB «30» Iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond
adlandirilacaq) istirakgisi olaraq (03 sayli sohadotnama) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq Miistoridon
tutulmur).
Miistorinin (8-ci bandinin moagsadlori ii¢iin «Omanatgi» adlandirilacaq) hesabinda biitiin miivafiq
valyutalarda olan pul vasaiti (Bu bandinin magsadlori li¢lin «amanat» adlandirilacaq) «9manatlorin
sigortalanmast haqqinda» Azorbaycan Respublikasiin Qanunu (bundan sonra — Qanun adlandirilacaq)
ilo muoyyon edilmis hallarda, qaydada, miqdarda vo sortlorlo Fond torsfindon sigortalanir.
Sigorta Hadisasi — ABB-nin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, ABB-nin ©manotgi garsisinda
ohdoliklorinin yerina yetirilmasino mahkoma torafindon moratorium totbiq edilmoasi barade mahkamoa
gorarinin qiivvaya minmasi vo ABB-nin ©manat¢i qarsisinda 6z 6hdaliklorini yerina yetira bilmomosi
faktinin maliyys bazarlarina nozarat orqani tarafindan tasdiq edilmosidir.
Sigorta hadisesi bas verdikds, Fond asagida qeyd edilon kitlavi informasiya vasitalorinds ©manatgiys
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir vo bildiris dorc etdirir:

o AZTV;

o Ictimai TV;

e “Azorbaycan” gozeti;

e “Respublika” gozeti;

o Xalq gozeti;

e AzorTAc informasiya agentliyi;

e APA informasiya agentliyi.
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Fonddan kompensasiya almaq tigiin O©manat¢i kitlovi informasiya vasitalorinds gostarilon yers yazili arizo
ilo miraciot edir. Orizoys asagidaki sanadlar slavs olunur:

Soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tasdigloyan digar sanad;

Omanati tasdiglayan sanadlor;

Bank hesabi miiqavilasi;

Omanstcinin nimayandasi muracist etdikds onun notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) gin muddstinds Fond torsfindon ©Omanotciys
kompensasiya 6doanilmalidir. Fond amanatgilorin arizalorini kompensasiya 0donisi haqqinda bildirisin ilk
dofa dorc edildiyi gundon baslayaraq 1 (bir) il arzinds gobul edir. ©manatginin kompensasiya almaq
hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi glinden 5 (bes) il
muddatinds saxlanilir.

Asagidaki amanatlor gorunan omanotloro (sigorta hadisasi bas verdikde Fond tarafindon gorunan
amanatgiys kompensasiya olunan smanaot) aid edilmir:

ABB-nin Azorbaycan Respublikasiin arazisindon konarda agilmis bolmalori torafindon calb olunmus
amanatlor;

cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmast vo terrorgulugun
maliyyalasdirilmasi ila bagl siibhali amaliyyatlar noticasinds ganunvericiliys mivafiq gaydada miayyan
edilmis amanatlor;

cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma gorari ils tesdiq edilmis amanatlor;

Uzarina hobs qoyulmus omanatlor;

calb edildiyi gtina Qanunun 8.1.20-ci maddasine uygun olaraq miioyyan edilmis haddon yuxari illik faiz
daracasi ilo gabul edilmis amanatlor;

fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar a¢digi Bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxari pul vosaitlori;

fiziki soxslorin bankin vokalatli idaroetmasinds olan pul voasaitlari;

Fond sigorta hadisesi bas verdikdo ©Omanotciys qanunvericilikde nozordo tutulmus moblogds
kompensasiya 6dayir.

Fond kompensasiyani milli valyutada olan smanat Uizro manatla, ABS dollarinda olan amanat tUzro ABS
dollarinda, Avroda olan amanat Uzrs iso Avroda ©Omanatciys 0doyir. Omanat ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi giino Azarbaycan
Respublikast Markazi Bankinin miivafiq valyutalar tizro mioyyon etdiyi rosmi mozonnolor osasinda
hesablanmis ¢apraz mozonna Uzrs hesablanir vo 6doanilir. ©Omanatlor lzrs faizlor sigorta hadisasinin bas
verdiyi glina godor hesablanmis mablogds 6danilir, bu sortlo ki, kompensasiya ganunvericilikdo nozords
tutulmus mablogdon artiq olmasin.

Omanotcinin ABB-do, 0 climladon bankin yerli filiallarinda vo s6balorinds bir nego amanati olduqda,
yaxud hamin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugda, Fond hamin amanatlori toplayir va bir smanat kKimi
manatla kompensasiya olunur. ©manat¢inin Fondun har hansi digar istirak¢1 bankinda olan amanating iso
ayrica amanot kimi baxilir vo kompensasiya 6donilir.

ABB ©manot¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, ABB-nin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barode ©manat¢iys molumat verir

Sigorta hadisosi bas verdiyi giino ©manatginin ABB qarsisinda vaxti catmis 6hdaliyi oldugda pul vosaiti
Uzro kompensasiya hesablanmig faizlor do daxil olmaqgla ©manatginin ABB qarsisinda icra edilmoayan
6hdaliyinin hissasi kompensasiya olunan pul vasaitinin moblogindon akseptsiz gaydada silinarok
cixilmagqla qaliq hissasi tzro 6donilir.
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Omanatei asagida gostarilon Unvanda vos ya slags telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla slage
saxliya bilor: AZ1014, Baki sohori, Bul-BUl prospekti 40; olags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65
93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9. Depozit seyfi

ABB mivafiqg Mugavilads geyd olunan tnvanda yerlagon xususi muhafizs sistemi ils tochiz edilmis fordi
bank seyflorinin saxlanildigi sahads hamin Mugqavilads gostorilmis Depozit seyfini (bundan sonra - seyf
adlandirilacaq) Migavilods gOstorilmis miiddotde Miistariya miivaqqoti istifadoys (icarayo) verir.

Seyfin icaro muddstinin bitmasinin sonuncu glninadok Torsflorin qarsiligh raziligi ssasinda Seyfin
icarasi ilo bagli yeni Miiqavilo imzalanmadiqda vo ya Miistari torafindon seyf bosaldilaraq (agarlar vo kart
ilo birlikda) ABB-as tahvil verilmadikda, Miigavils tGizra Seyfin icars middati 1 (bir) ay middatine uzadilir.
Icarayo verilon seyf iki forqli qifil vo iki forgli acar ilo tomin olunur. Seyf yalniz hor iki acarin birlikdo
istifadasi naticasinds agila vo baglana bilor. ABB-nin miistori xidmati strukturlarindan asili olaraq, Seyfin
saxlanilma yerina daxil olmaq va Seyfa ¢ixis alds etmok ti¢iin Miistari avvalcodon ABB-dos geydiyyatdan
kecirdiyi Odonis kartindan, xiisusi plastik kartdan ve 6zii torafinden daxil edilmis SEN-koddan istifado
etmalidir.

Miistori seyfdon pul vasaitlorinin, das-qas vo digor zinat agyalarinin, sanadlarin, sshmlorin, giymatli
kagizlarin va S. giymatlilorin vo digar osyalarin (bundan sonra - Saxlama predmetlori adlandirilacaq)
saxlanilmas1 moagsadlari Ggln istifads edir.

10. Depozit seyfi Gzra icara haqqu

Miistori seyfin icarasi Uizro ©DV va digar macburi 6donislor daxil olmagla muvafiq Mugavilods gostarilon
icara hagqqint homin Mugavilonin baglandigi giin avvalcadon ABB-o tam hocmdos 6dayir.

Seyfin icaro muddsti 9.2-ci bando miivafiq olaraq uzandiqda, homg¢in hamin muddatin bitmosinodok
Miistori torofdon Standart Sortlor vo muvafiq Migavilo Uzro 6hdsliklor icra edilmadikdo, uzadilmis
muddat, o ciimladan 18.7.5-ci yarimbando muvafiq olaraq seyfin ABB tarafindon macburi agilmasinadok
kegcon dovr Ugun icars hagqinin moblogi ABB-nin hamin dovrdo quvvads olan Tariflori ilo mioyyan
olunur.

Seyfin icarasi Uizrs icars haqqr mabloglori, eloco do Standart Sortlor vo muvafig Mugavilo tUzro Mistori
torofindon Gdonilmali olan digor mobloglor ABB torafindon akseptsiz qaydada Miistorinin ABB-doki
biitiin hesablarindan tutula biler.

Seyfin icarasi ilo baglh miivafiq Miiqaviloya ganunvericilikdo, Standart Sortlordo vo ya mivafiq
Mugavilods nozards tutulmus istonilon asasla vaxtindan avval xitam verildiyi halda, 6donilmis icars haqqt
ABB torafindon heg bir halda geri qaytarilmur.

11. Miistarinin tasdig vo zamanatlari

Miistari tosdiq edir vo zomanat verir Ki:

Saxlama predmetlari Uzarinds habs vo ya qadaga yoxdur, hor hansi 6hdsliyin icrasinin tominati qisminda
¢IX1S etmir;

Saxlama predmetlarinin cinayoatkarliq, terrorgulugun maliyyslosdirilmasi va ¢irkli pullarin yuyulmasi ilo
hor hans1 baglilig1 yoxdur;

Seyfds heg¢ bir halda tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zaharli, kaskin goxulu,
narkotik, psixotrop vo ABB-ys, onun omokdaslarinin va iigiincii soxslorin sohhating, otraf muhito zoror
vura bilon digar maddolor, arzaq mallar1 vo korlanmaya maruz galan diger asyalar, miilki dovriyyadon
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cixarilmig asyalar, silah, silah ti¢iin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, doyiis sursat1 vo saxlanmasini
ABB-nin tomin eds bilmadiyi xiisusi soraiti va/va ya salahiyyatli dovlat organlarinin xiisusi icazalorini
tolob edan digar asyalar vo maddalor saxlanilmir

12. Kredit

ABB, Miistoriya mivafig Miqgavilods g6storilmis mablogds, valyutada, middatds kreditdon istifadoya
gora illik faiz daracasinin ddonilmasi va tayinati tizrs istifads sorti ilo kredit vermayi, Miistari iso mivafiq
Migavilada nazards tutulmus sortlarlo vo qaydada krediti qaytarmagi vo ona hesablanmuis faizlori ABB-o
06domoayi 0z izarina goturdr.

13. Miistarinin tasdiq va zamanatlari

Miistari tosdiq edir vo zomanat verir Ki:

Mivafiq Migavilo baglandigi tarixds va onun qiivvads oldugu biitiin miiddat arzindos kreditin verilmasing,
istifadosine vo qaytarilmasina mane olan hallar moévcud deyil vo golocokds belo hallar yaranarsa, onlar
Miistari torafindon aradan galdirilacaqdir.

Bu Standart Sartlorin vo miivafig Mugavilonin baglanmasi va icras1 Miistarinin tiglincii soxslorlo bagladigi
Vo ya baglayacagi digor migavilalorin talablarini pozmur;

Kreditin toyinati tizra istifadasi Ucin ganunvericiliklo tolob olundugu hallarda lisenziyalarin vo/vo ya
salahiyyatli organlardan digar sanadlorin alinmasi1 Miistari torafindan tomin edilocokdir;

Miistori torafindan togdim edilon maliyys va digar sanadlor tortib olundugu vaxtdan Miistarinin maliyya
vaziyyatini shamiyyatli doracads pislosdiran doyisikliklor bas vermomisdir;

Miistoriya qarsi cinayat taqibi hoyata kecirilmir, habelo buna sabab ola bilacok harakat va harakatsizliys
Miistori tarofindan yol verilmomisdir;

Oziintin faaliyyati, igtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu Standart Sartlarden vo miivafiq Migavila(lor)den irali
golon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir eda bilacok digor faktlar (dévlst biidcasina,
digar huquqi voa fiziki soxslora olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis 6hdaliklor vo sair)
haqqinda toqdim etdiyi molumatlar, sonadlor diizglindr va buna géra moasuliyyst dasiyir.

ABB-nin toklif etdiyi kredit mohsullarindan istifads etmok magsadi ilo ABB-ys miraciot etdiyi tarixdan
sonraki 3 (ii¢) is giinii oarzinda digor kredit toskilatlarina kredit alds edilmasi i¢lin miraciat etmayacakdir.

14. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablogina faizlorin hesablanmasi va 6danilmasi qaydasi

Miistariya kredit onun tarafindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili gaydalarinda nazards
tutullmus sonadlorin ABB-y» toqdim edilmasindan sonra 10 (on) is giinii arzinds Miistarinin ABB-do
acilmis mivafig Migavilodo gostorilmis hesabina kogtiriilmaklo verilir. Kredit moblaginin Miistorinin
hesabina madaxil edildiyi guin kredit tizra borcun verildiyi giin hesab olunur.

Kreditin gaytarilmasi vo faizlorin 6danilmasi Uzra Odonislor amaliyyat gununin sonuna kimi hoyata
kecirilmolidir. ©moliyyat gunu bitdikdon sonra 0donis terminali vasitasilo vo ya diger Usulla hoyata
kecirilon Gdonis ndvbati is giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilon 6donis hesab edilir. Odonis tarixi
geyri-is giinlino diisdiikds, 6donis ndvbati is giiniindo hoyata kegirilir. Bu bondin magsadlori tgun
omoliyyat glnu dedikdo ABB-nin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayysn edilon muddast
nozards tutulur.

Faizlorin son 6danisi kreditin son ddonisi ilo eyni vaxtda hayata kegirilir.

Mivafiq Muqavils lizra Miistoriya verilon kreditin qaytarilmasi vo ona hesablanmis faizlorin 6danilmasi
miuvafiq mablogds pul vasaitlorinin Miistarinin ABB-daki miivafiq cari hesabina nagd va ya kégiirma yolu
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ilo madaxil edilmasi vo ABB tarafindon bu Standart Sartlorin 14.5-ci bandinds gostorilon ardicilliga

miuvafiq olaraqg silinmasi yolu ilo hoyata kegcirilir.

Miistorinin xeyrino hoyata kegirilon 6donis onun ABB qarsisinda cari tarixo bu Standart Sortlor

cargivasinds imzalanan mivafiq Mugavilo Uzro mdvcud bitin borc 6hdsliklorinin icras tiglin kifayot

etmadikds va ya artiq miqdarda ddanildikds, mivafiq pul vasaitlori Miistarinin ABB garsisinda mivafiq

Migavils Gzra mévcud biitiin borc 6hdsliklarinin 6danilmasine asagidak: ardicilligla yonoldilir:

birinci ndvbads - mohkama va ya mahkamadankanar qaydada talabin irali siriilmasi va mivafig Migavilo

Uzra Miistarinin 6hdoliklarinin icrasina nail olmaq ti¢iin ABB-nin xarclori;

ikinci ndvbada - carima, penya;

ucuncl ndvbads - hesablanmis faizlor/komisyon haqgqlar;

dérdinci ndvbado - osas borc.

Bu bandds geyd olunan ardicilliq ABB tarafindan birtorafli qaydada doyisdirils bilar. Mivafiq Mugavila

ilo bu Standart Sartlordon forgli gaydada silinmo ardicilligi miiayyan edils bilor.

Kreditin qaytarilmasi vo kreditdon istifadoys goro hesablanmis faizlorin 6donilmasi kreditin verildiyi

valyutada hoyata kegirilir.

Kreditdon istifadoya gors faizlor kredit (izra borcun yarandigi giindon baglamaqla onun tam qaytarildigi

(borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig: giin isa Xaric olmagla) giina godar hesablanir. Bu zaman asas kimi

ayda 30 gun, ilds isa 360 gln goturulir. Faizlorin hesablanmasina miinasibatdo ABB tarafindon Standart

Sartlora vo mivafig Mugaviloys doyisiklik edilmadan birtorafli qaydada Miistori Uglin daha olverisli

sortlor miiayyan edils bilor.

ABB asagidaki hallarda kreditin, homginin Miistori ilo baglanmis biitiin kredit muqavilslori (kredit riski

yaradan digar migqavilalar) tzra borclarin qaliqg mobloginin vaxtindan avval qaytarilmasini vo qaytarilma

aniadok hesablanmis faizlorin 6danilmasini Miistaridan tolob eds, hamginin Kredit Xattinin mablogini

Miistorinin raziligi olmadan birtorafli qaydada azalda, bloklasdira va (vo ya) Kredit xattini tamamils logv

edorak bu Migaviloya xitam veros bilor:

Miistorinin amlak vaziyyatinin shomiyyatli daracads pislosmasi (0 ciimlodon miigavilo baglanilmazdan

avval bag vermis vo miqavils baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo ABB-ya sonradan malum

oldugda) vo ya Mistorinin ABB-ys hor hansi yanlis malumat vermosi sababindon borcun vaxtinda
gaytarilmayacagini giiman etmays asaslar oldugda;; Miistarinin amlak vaziyystinin kreditin qaytarilmasi
uciin tahliika téradacak hadda shamiyyatli doracads pislosmasi dedikds asagidakilar nazards tutulur:

e Miistorinin is yerinin itirilmasi;

e Mistorinin amok haqqinin azaldilmast;

e Miistorinin amlaki izarino hobs qoyulmast;

e Basqa kreditlorin goturilmasi naticasinds borc yiikiiniin artmast;

e Miistorinin kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan va Toraflorin bu Standart
sartlarlo muayyan etdiyi digor hallarin méveud olmasi; Qeyd edilon hallara asagidakilar (lakin bununla
mohdudlasmayaraq) aiddir:

a) Mivafig Migavilonin baglanmasi zaman1 Mistarinin foaliyyati, igtisadi—maliyys imkanlari, bu
Standart Sortlor vo muvafiq Mugavilo Uzro 6hdsliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi t¢iin
ohamiyyatli olan digar faktlar (galirlar, ails torkibi, dévlst bldcasins, digar hiiqugi va fiziki soxslara
olan borclar, kreditorlar garsisinda icra edilmomis miilki-htiquqi 6hdaliklor, 6hdaliyin tominati isulu
Vs s.) hagqinda ABB-yo togdim edilmis moalumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlarin, o climladan bu
Standart Sortlorin 13.1-ci bandinds qeyd edilmis tosdigq vo zomanatlorin hiiquqi aktlarin vo ABB-nin
daxili qaydalarinin talablorine zidd oldugunun, elaca da diizgiin va (va ya) hogigats uygun olmadiginin
askar edilmosi, habelo bu yarimbondds sadalananlarin lazimi qaydada vo middstds togdim
edilmomasi;



14.8.2.

14.8.3.

14.8.4.

14.9.

b) Mistarinin goalirinin (pensiya, tagalid, muavinat vo digar sosial ddonislor, habelo mikafat, gonorar,
sahibkarliq faaliyyatindon alds olunan galir va ya digor rosmi golirlor) azalmast;

C) Miistorinin qumara qursanmasi vo Yya kreditdon qumar/morc oyunlarinin 6donislori Gglin istifads
edilmasi;

d) Mivafig Migavilo imzalandigdan sonra digar soxs(lar)in 6hdsliyinin tominati gismindo Miistarinin
0zUndn va ya omlakinin ¢1x1s etmasi;

e) Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo ABB-nin kredit risklorinin idara edilmasi
strategiyasina vo Siyasatino osason muoyyan edilon ABB-nin daxili risk reytingi zra Miistorinin
risklilik doracasinin ABB uglin olverisli olmayan saviyyays ¢atmasi;

f) Moacburi icra tadbirlori gisminda galirlorindon va hesablarindan 6danislorin (aliment, carima,
saglamliga zoror vurma va s.) tutulmast barado mohkomo va digar organlar tarofindon gorar gobul
edilmasi;

g) Miistori barasinda cinayat isinin baslanmasi va bu barode ABB-ya molumat daxil olmasi, Miistarinin
inizbati va ya cinayat masuliyyatina calb edilmoasi;

h) Miistori torofindon ABB-ni aldatmaga yonalmis hor hansi bir horokatin edildiyinin askar edilmasi,
eloco do kreditin toyinati {izro istifado edilmosinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyys voziyyatinin
tohlil edilmasi, krediti gaytarmaq qabiliyyatinin muoyyanlogdirilmasi magsodilo ABB  torafindon
yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Miistorinin har hansi bir sokildo manegilik toratmoasi;

i) Mistarinin har hansi digar kreditor garsisinda mévcud 6hdaliklari, 0 ciimlodan kommunal xidmatlar,
mobil telefon ddanislori (izra gecikmolorinin yaranmasi, habels vergi va dovlat blidcasine 6danilmali
olan digoar vosaitlor izra 6hdosliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

J) Mistorinin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazords tutulmus qaydada miiflis elan
edilmasi yaxud onun barssinds iflas prosesinin baslanmast;

k) Uciincii soxslor torafindon Miistarinin bitiin omlaki, yaxud onun shamiyyatli bir hissasi barasinda
mohkomoa milbahisasinin baslanmast;

I) Bu Standart Sortlorin vo mivafiq Migavilonin digar sortlorinin Miistori torafindon yerina
yetirilmomosi.

Miistori ABB-ys kreditin toyinati tizra istifado edilmasina Miigavilods nozards tutulmus qaydada nozarst

etmoyo imkan vermadikds va ya kredit Miistori torafindan toyinati tizra istifado edilmodikds;

Miistori torofindon kredit Uzro asas borcun qaytarilmasi vo/va ya faizlorin 6donilmasi 90 (doxsan) giindon

artiq miiddotdo gecikdirildikds vo ya osas borcun (faizlor va (vo ya) haglar daxil olmagla) 6donilmasi

muddatlorinin ardicil olaraq iki dofo pozuldugda (90 (doxsan) giindon az olmamagqla);

Miistori borc 6hdoliyinin icrasinin tomin edilmasi Uzra vazifasini yerina yetirmadikds, ABB-nin cavabdeh

olmadig: hallarla olagodar tominat itirildikdo (mohv olduqgda, xitam verildikdo va s.) vo yaxud doayari

azaldiqda (o ctimladon, garantin va ya zaminin amlak vaziyyati shomiyyatli doaracads pislosdikda) va bu
hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmays asaslar oldugda; bu yarimband Muigavilonin
18.12.8-ci yarimbondinin talablari yerina yetirilmoadikds tatbig olunur.

ABB-nin bu Standart Sartlorin 14.8-ci bandinds va miivafiq Miigavilads gostarilon hiiququndan istifadssi

zamani homin banddas nazards tutulmus hallarin bas vermasi Vo ya mévcudlugu miiayyan edildikdon sonra

ABB Miistoriys kreditin vaxtindan avval qaytarilmasi vo hamin bondds miayyan edilmis miiddstodok

hesablanmuis faizlorin 6danilmasi barads yazil bildiris géndorir vo Miistori bu bildirisi aldig1 tarixden 10

(on) tagqvim giini middatinds talob olunan moblaglori ABB-o 6domalidir.

15. Kredit xatti

ABB, Miistoriya mivafig Miqgavilods gostorilmis mablogds, valyutada, middotds kreditdan istifadoys
gora illik faiz daracasinin 6danilmasi va toyinati lizra istifads sorti ilo Borpa olunan kredit xotti agmag,



16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.
17.1.3.

17.2.

18.1.

Miistori iso mivafig Mugavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada krediti gaytarmagi vo ona
hesablanmis faizlori ABB-o 6domayi 0z izarina goturdr.

16. Kredit xotti Uzro kreditin qaytarilmasi, Kkreditin moablagina faizlorin hesablanmasi vo
0danilmasi qaydasi

Kredit Xxatti Miistari torofindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nazorda
tutulmus sonadlorin ABB-ys togdim edilmasindon vo ABB-nin Tariflorinds nazords tutuldugu halda
miuvafig xidmat hagglarinin vo komisyon haqqlarin 6danilmasindan sonra 10 (on) is giinii arzindo ABB
torofindon Miistorinin ABB-ds agilmis vo muvafig Mugavilods gostorilmis kart hesabina kdgiirilmaklo
verilir. Kredit xatti Uzra moablogin Miistarinin kart hesabina modaxil edildiyi glin kredit xotti Uzra borcun
verildiyi gun hesab olunur. Miistari Kredit xotti Uzro kredit moblagindon yalniz kredit kart1 vasitasila
ABB-nin 0donis kartlari ilo aparilan omaliyyatlar Gzra miayyanlosdirdiyi limitlar ¢argivasinda istifads edo
bilor. Bank kartindan istifado Uzro Toroflor arasinda miinasibatlor bu Standart Sortlorin vo mivafiq
Miigavilonin Kart hesabinin agilmas1 vo Odonis kartindan istifade haqqinda miiddealar1 ilo tonzimlonir.
Kredit xotti (zra asas borcun mumi mablagi muvafig Migavils ilo miayyan olunmus kredit limitini asa
bilmaz va mivafiq Migavilads basqa qayda nazords tutulmadigda, hamin Mugavilads geyd olunmus Kart
hesabi tizro Miistariys Overdraft togdim edilmir.

Kredit xotti Uzro movcud olan asas borc muvafiq Muqavilads gostarilon tarixden gec olmayaraq Miistori
torofindon tam olarag ABB-ys qaytarilir. Kredit xotti Uzro faktiki istifado edilmis kredit moblogina
hesablanmus faizlor, Kredit Xatti (izro borcun yarandigi aydan baslamagqla, muvafiq Migavilads gostarilon
tarixdo Miistari torafindon ABB-ya ddanilir.

Kredit xotti Gzro Miistorinin tosdig vo zomanatlori, habelo bu bélmo Gzra digar masalalor bu Standart
Sartlarin Kredito aid middoalar ilo tanzimlonir.

Miistori torofindon Kredit xotti Gzro kredit mabloginin istifado edilmosi tarixi muvafiq kredit karti
vasitosilo mivafig omoliyyatin faktiki aparilmasi tarixindon asili olmayaraq homin omoliyyat Uzro
molumatlarin ABB-nin avtomatlasdirilmis omoliyyat sisteminds islonma guni hesab edilir.

17. Kredit/Kredit xatti Uzra xiisusi sartlor

Bu Standart Sartlor vo muvafig Migavilo ¢argivasinda verilmis kredit/Kredit xattindon istifadeys goro
muoyyon edilmis faiz dorocasi asagidaki hallarda ABB ilo Mistori arasinda qarsiligl raziliq osasinda
artirila bilor:

Azorbaycan Respublikasinin Moarkozi Banki tarafindon miisyyon edilmis bank faizinin ugot doracasi
artdiqda;

0lka UGizra inflyasiya saviyyasi artdiqda vo makroiqgtisadi vaziyyat pislosdikdo;

beynalxalg maliyys bazarlarinda maliyya bohrani, habels kredit resurslarinin doyarinin doyisilmasine tosir
edon har hansi bir faktor mévcud olduqda.

ABB torafindon bu Standart Sortlorin 17.1-ci bandinds gosterilmis hallarda yeni faiz daracasinin tatbiq
edilmasi gorara alindiqda, yeni faizlorin tatbigindon 15 (on bes) taqvim ginid avval ABB Miistariys bu
barodo yazili bildiris gondorir vo Toroflor olave sazis baglamaqla mivafig Mugaviloys mivafiq
doyisikliklor edirlor.

18. Taraflarin hiiquq va 6hdaliklari

ABB-nin hesab va Odanis karti iizra 6hdaliklari:



18.1.1.

18.1.2.

b)

d)
18.1.3.

18.1.4.
18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.
18.1.10.

Miistari torafindon ganunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin, eloco do bu Standart Sartlorin talablori
osasinda hesabin agilmasi tigiin talob olunan sanadlar, 0 ciimladan zaruri anketlor (doldurularaq) ABB-ya
togdim edildikds mivafiq Migavils asasinda Miisterinin adina miivafiq valyutalarda Hesab agmag;
Miistoriys asagidaki hesablagsma-kassa xidmatlori gostarmok:

Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini gobul etmok vo muvafiq 6danis sanadinin ABB-ys daxil
oldugu giiniin ertasi ginindon gec olmayaraq Hesaba madaxil etmok, bu sortlo ki, Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda daha qisa miiddst nozords tutulmasin. Bu zaman daxil olan pul
vasaitlorinin valyutasit Hesabin valyutasindan forgli oldugda, muvafiq vesaitlor Miistariya molumat
verilmadon ABB-nin omaliyyatin icra edildiyi giin ii¢in miiayyan olunmus mazannasine Vo ya garpaz
mazannayas asasan konvertasiya edilorok Hesaba madaxil edilir;

Hesabdan mivafig moblaglorin kdcurilmasine va verilmasina dair Miistarinin Sarancamlarini miivafiq
Odanis sonadinin ABB-yas daxil oldugu giindon sonra 3 (li¢) is giiniindan (alave arasdirilma talab olundugu
halda isa 10 (on) is giiniindon) gec olmayaraq yerina yetirmak, bu sortls ki, Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlart ils, bu aktlara uygun qobul edilmis bankdaxili sanadlor ilo ayri miiddstlor nozords
tutulmasin; Bu zaman kociiriilon pul vosaitlori Uzro Hesabin valyutasi kogiiriilocok Bank hesabinin
valyutasindan fargli oldugda, muvafiq vasaitlor Miistoriya malumat verilmodan ABB-nin amaliyyatin icra
edildiyi gun tglin miayyan olunmus mazannasina Vo ya garpaz moazonnays asasan konvertasiya edilorak
kocuraldr,

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda miiayyon edilmis tolablor vo mohdudiyyatlor nozars
alinmagqla Miistorinin toqdim etdiyi 0donis tapsirig1 osasinda vosait alanin xeyrino 0donislori dévri olaraq
hoyata kecirmok;

Miistorinin miracioti asasinda Hesabdan ¢ixarislar ona taqdim etmok.

Miistori torafindon Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina vo bankdaxili gaydalara asasan hesabin
acilmasi ti¢iin talob olunan sanadlar, zoruri anketlor (doldurularag) ABB-ys toqdim edildikds sonuncuya
mivafiq Mugavils asasinda Kart hesabini agmaq va Miistariys Odonis kartinin verilmoasi barado mushat
gorar gobul edildikds, Odonis kartinin verilmosi haqqinda miivafiq Mugavilonin imzalanmasi vo ABB-
nin Tariflorinds nozards tutuldugu halda miivafiq mablaglorin Miistori torafindon ddonilmasi anindan 22
(iyirmi iki) is giinii miiddetindo Odanis kartin1 vo SEN-kodu (zorflo va ya elektron sokilde) Miistoriya
(sonuncunun saxsiyyatini tesdiq edoan sanadin toqdim edilmasi sortilo) vermok; Muvafiq hiquqgi aktda
nozords tutulan gaydada mivafiq dovlot organlarinin (qurumlarinin) elektron informasiya sistemino
inteqrasiyast tomin oldundugu halda ©lavs kart1 alan soxsin soxsiyyatini tosdiq edon sonod malumatlari
kassa omoliyyatlarinin aparilmasi ti¢iin hamin sistem vasitasils alds olunur.

Odonis kart1 vasitesila aparilan omaliyyatlar1 Kart hesabinda olan pul vesaitlori haddindos hoyata kegirmok;
Miistarinin miracisti asasinda Kart hesabi tizra pul vasaitlorinin harokatins dair ¢ixarislar: 11 (on bir) is
gund maddatinds sonuncuya taqdim etmoak;

Qanunvericilikda nozerds tutulmus qaydada Hesab, Kart hesabi vo Odonis kartlar1 vasitosilo aparilan
oamoliyyatlara dair bank sirrini gorumag;

Odonis kartinin / SEN-kodun itirildiyi, ogurlandigi, mohv oldugu, zadslondiyi, habels firildageiliq (fraud)
omoaliyyatlarinin bas verdiyi hallarda Miistorinin sifarisi osasinda ona yeni Odonis kartinin verilmosi
barada misbat gorar gobul edildikds, muvafig Migavilonin imzalanmasi vo ABB-nin Tariflarinds nazords
tutuldugu halda miivafiq mobloglorin Mistari torafindon 6donilmasi anindan 22 (iyirmi iki) is giini
middatinda yeni Odanis kartinin Miistoriya verilmasini tomin etmok;

Miistoridon daxil olmus molumat osasinda Odenis kartindan/Olave kartdan istifade edilmaklo
omaliyyatlarin hoyata kegirilmasini dayandirmagq, habelo Odanis kartini/®lavs kart1 bloklasdirmag;
Mivafiq Migavila har hansi sobobdan logv edildiyi halda, Kart hesabinin qaligin1 Miistariys gaytarmag;
Miistarinin hesab(lar)ina daxil olan pul vasaitlorinin toxunulmazligini tamin etmak.



18.2.

18.2.1.
18.2.2.

18.2.3.
18.2.4.

18.3.

18.3.1.
18.3.2.
18.3.3.

18.3.4.
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ABB-nin amanat tzra 6hdaliklari:

Miistarinin adina Hesab agmaq vo amanat izra gobul edilmis pul vasaitini Hesaba daxil etmok;

Omanat moablogini amanstin middsti qurtardiqgdan sonra, habelo Miistarinin ilk talobi ilo (smanat
moblaginin %4 (d6érdds bir) hissasini dorhal, galan hissasini isa 5 (bes) bank giiniindon gec olmayaraq)
Miistariya qaytarmaq va ya gostarilon mablog barasinds Miistarinin diger saroncamlarini yerina yetirmok;
Omanat (onun hissasi) Miistarinin va ya tigiincti soxslorin ABB garsisinda kredit 6hdsliklorinin icrasinin
girov tominati gisminds ¢ixis etdiyi halda, ABB torafindon omanst moblaginin (onun hissasinin)
qaytarilmasi 6hdsliyinin icrasi qaydasi vo muddatlori ilo baghh miivafiq girov miiqavilasinda forgli
gaydalar nazards tutula bilor vo bu zaman hamin gaydalar tatbiq edilocokdir.

Omanat zrs faizlori mivafig Migavilads nazards tutulmus migdarda 6domak;

Omanat vo Hesab Uizrs aparilan omaliyyatlara dair bank sirrini gorumag.

ABB-nin Depozit seyfi Gizra 6hdaliklari:

Seyfi, acarlar1 Vo xiisusi plastik karti toyinati {izra istifadoys yararli vo texniki cohotdon saz vaziyyotds
Miistori torafdon muvafiq Mugavilads geyd olunan icars haqqr 6danildiyi giinds Miistariys tohvil vermoak;
Miistarinin seyfdoan istifadasini ganunvericilikda, Standart Sortlorde vo muvafig Migavilads nazards
tutulan hallar istisna olmagla mohdudlagdirmamag;

Seyfin saxlanilma yerinin miithafizasini tomin etmok;

Qanunvericiliklo nazards tutulan hallar istisna olmagqla Miistoriys aid molumatlart moxfi saxlamag;

ABB tarafindon mioyyan edilmis is giinlari va saatlarinda Miistarinin va ya onun niimayandasinin Seyfa,
eloca do saxlama predmetlori ilo konfidensial qaydada islomasi Uglin xususi ayrilmis yera buraxilmasini
tomin etmok; Bu zaman Miistari tarafindon soxsiyyatini tasdiq edon sonad, seyfin agarlari vo xususi plastik
kart, onun numayondasi torafindon iso qeyd olunanlarla yanasi ganunvericiliyo muvafiq olaraq tortib
edilmis etibarnamo toqdim edilmalidir.

Miistorinin va ya onun niimayandasinin seyfdon ABB amakdasinin va/va ya hor hansi iiglincii soxsin
istiraki olmadan soxson istifado etmasini tomin etmoak;

Miistoriya vo ya onun niimayandasina heg¢ kimin istiraki olmadan Saxlama predmetlarini seyfa qoymaq
Vo seyfdon ¢ixarmaq imkanini tomin etmoak;

Miistori vo ya onun nlimayandasi Seyfin acarinin va/va ya xiisusi plastik kartin itirilmasi, zadalonmasi,
mohv olmasti, ogurlanmasi, seyfin zodolonmasi va/va ya seyf kilidinin nasazlig1 sobobindan seyfin macburi
actlmast talobi ilo yazili orizo ilo miraciot etdikdos, seyfi Miistorinin va ya nlimayandasinin istiraki ilo
macburi agmag.

ABB-nin kredit/Kredit xatti Uzra 6hdaliklari:

Kredit/Kredit xattindon istifadoys goro faizlorin hesablanmasinin vo tutulmasinin diizgiinliiyline riayat
etmak;

Kreditin vo kredit (izro hesablanmis faizlorin ugotunu aparmag;

Miistari mivafig Mugavils Gzra 6hdsliklorini tam icra etdikdo Miistarinin talabi ils, sonuncu torafindon
ABB-nin Tariflorinds nazoards tutulmus xidmat haglarmin (komisyon haglar) 6donilmasi sartils, ona bu
barodo muvafiq sonad togqdim etmok.

ABB-nin hesab va Odonis karti iizrs hiiquqlar:



18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.5.5.

18.5.6.

18.5.7.

18.5.8.

Aparilmig amoaliyyatlar tizro xidmat haqqmni Hesabdan ABB-nin Tariflori osasinda akseptsiz qaydada
(Mistarinin sarancami olmadan) silmoak;

Asagidaki hallarda Miistoriys bu Standart Sortlords vo mivafiq Migavilodo geyd edilon xidmotlori
gOstormokdon, Kartin (yenidon) buraxilmasindan, taqdim edilmasindan, o ciimladan faaliyyatinin barpa
edilmasindan, o ciimladon Miistarinin tapsirigi (Sorancami) ilo Vo ya tapsirigi (Serancami) olmadan Hesab
vo Odonis kart1 {izro amoliyyatlarin aparilmasindan imtina etmok, eloco do geyd olunan xidmatlorin vo
omoliyyatlarin icrasini gecikdirmok va ya toxirs salmaq:

a) Hesabda kifayat godor vasait olmadiqda;

b) Miistori Xidmot hagqinin 6denilmasindsn imtina etdikds;

C)  Mistori hesablagsma sonadlorinin tortib edilmasi gaydalarini vo onlarin ABB-o togdim edilmosi
muddatlorini pozduqda;

d) ABB-nin togsiri olmadan texniki qiisurlar bas verdikdo;

e) Ucgiincii soxslor, banklar (habels, xarici banklar), o ciimladon da vasitagi bank, mixbir bank, vesait
gondaranin/gabul edonin banki, kart togkilatlari, donis sistemlari vo ABB-nin amokdasliq etdiyi digoar
maliyys qurumlarindan qgaynaglanan sabablordon (onlarin togsirlarinin olub-olmamasindan aslili
olmayaraq) dolay1 omoliyyatin icrasi vo Xidmatin gostorilmasi geyri-mumkin olduqda;

f) Azorbaycan Respublikasi vo (Vo ya) digar dovlstlorin salahiyyatli orqanlari, o climladan bank sektoru
vo maliyys bazarlarinda noazarot vo tonzimloyici funksiyalar1 hoyata kegiron qurumlar, eloco do Kkart
toskilatlar1, beynslxalq toskilatlar (qurumlar) vo maliyys qurumlari, habelo 6donis sistemlori torafindon
amoaliyyatin icrasini va Xidmotin gdstarilmasini mimkunsiz edsn gararlar gabul edildikds;

g) Toroflorin iradasindan konar bas veran digar hallar naticasinds, eloca do bu Standart Sortlorin digar
muddoalarinda nozordo tutulmus hallarda omoliyyatin aparilmasi, xidmotlorin gosterilmosi mumkiin
olmadiqda;

Bu Standart Sortlor vo mivafiq Mdigavilo Uzro gostorilon xidmato goro Tariflordo vo aparilan
amoliyyatlarin qaydalarinda birtorofli gaydada doyisiklik etmok;

Hesabin agilmasi tigiin, zaruri olan sanadlorlo yanasi, Miistorinin pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli
amoliyyatlarda, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslasdirilmasinda istifado
edilmadiyino amin olmag mogsadilo ganunvericiliys zidd olmayan sonadlorin togdim edilmasini
sonuncudan talob etmok;

Azarbaycan Respublikasinin qanunlari, torofdar ¢ixdigr beynalxalg mugavilo va sazislordan irali galon,
homgcinin zoruri hesab etdiyi digor hallarda Miistoridon onun pul axini, maliyys manbolori, 6ziintin vo imza
hiiququ olan goxslarin eynilogdirilmasine dair, lakin bununla mahdudlasmayan digar molumatlar: tolob
etmak;

Azarbaycan Respublikasinin m@vcud ganunvericiliyinds va normativ xarakterli aktlarda nozordos tutulmus
hallarda Mistorinin hesabini baglamaq, hesab {izro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo ya vesaitlori toyinati
tzra silmak;

Qanunvericilikdo va/vo ya Standart Sortlordo mioyyan olunmus osaslar oldugda mivafiq Mugaviloni
birtarofli gaydada logv etmok;

Miistarinin ABB, o ciimladan onun téramoa miiassisalari vo amokdasliq etdiyi soxslor qarsisinda, habels
macburi 6donislar vo riisumlarla bagli dovlat qarsisinda icra edilmamis hor hansi 6hdsliyi oldugda onun
Hesabdaki, habelo Mistoriyo gatacaq butlin vasaitlordon pul vasaitini akseptsiz qaydada (Miistarinin
soroncami olmadan) silmok va/vo ya homin Ohdaliklorin icrasini tomin etmok tgun muvafiq pul
voasaitlorini bloklagdirmaq; Miistorinin muvafiq ©6hdosliklori Hesabin valyutasindan fargli valyutada
olduqda, Hesabdaki vasaitlor Miistariya malumat verilmadan ABB-nin hamin glin (ictin misyyan olunmus
Mozonnasing Vo ya garpaz mazannayo asasan konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.



18.5.9.

18.5.10.

18.5.11.

18.5.12.

18.5.13.

18.5.14.

18.5.15.

18.5.16.

18.5.17.

18.5.18.

Miistori Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1 vo bankdaxili gaydalarin hesabin agilmasi tigiin tolob
olunan sonadlori,  zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-ys toqdim etmodikds, lakin, bununla
mohdudlasmayaraq ABB-nin 6z milahizosino osason Kart hesabinin agilmasindan vo Odonis
kartinin/Olava kartin (yenidon) buraxilmasindan, taqdim edilmasindoan, o climlodan faaliyyatinin barpa
edilmasindan sabablarini gdstarmadon imtina etmok;

Miistarinin ABB, o cimladan onun téramo miiassisalori vo amoakdasliq etdiyi soxslor qarsisinda, habels
moacburi 6doanislor va riisumlarla bagli dovlat qarsisinda hor hansi1 6hdsliyi olduqda, Kart hesabindan vo
Miistorinin ABB-doki diger hesablarindan Odenis kartindan/Blave Kartdan istifado edilmoklo aparilmis
omoaliyyatlarin mabloglorini, Texniki overdraft Uzro borc mablaglarini, ABB-nin Tariflorina uygun olaraq
komisyon haglar1 Odonis kartindan istifado (eloco do ABB-nin kartinin lagv edilmosi, bloklasdiriimasi
va.s) ilo bagli ABB-nin ¢akdiyi faktiki xarclorin mablaglorini, Kart hesabindan istifads naticosindo ABB-
ya dayan zarari va biitiin ndv maliyys itkilorini, sui-istifads hallar1 naticasinds alds edilmis alave gazanc
moblaglarini (cashback, xallar, millar, bonuslar vs s.) Miisterinin hesablarindan, habels ona gatacaq butiin
vasaitlordon akseptsiz gqaydada (Miistorinin saroncami olmadan) silmak va/va ya homin 6hdaliklarin
icrasin1 tomin etmok {iglin Kart hesabinda/Hesabda olan, habelo ona catacag pul vosaitlorini
bloklagdirmaq; Miistorinin muvafig 6hdaliklori Kart hesabinin valyutasindan fargli valyutada olduqda,
Kart hesabindaki vosaitlor Mistariys molumat verilmadon ABB-nin homin glin Gglin miiayyan olunmus
Mozonnasine Vo ya garpaz moazannayas asason konvertasiya edilorok Kart hesabindan silinir.

Odonis kartindan istifado ilo bagli ABB torofindon miisyyon olunmus birdafalik va/va ya giindalik
omoliyyat limitlorini 6z milahizasino osason, habelo Mistorinin  mdiracioti osasinda Miistoriya
munasibatds doyisdirmak, logv etmok vo ya bunlardan imtina etmok;

Miistari torafindon bu Standart Sartlorin 5.13-ci bandinds nazards tutulanlar da daxil olmagla, bu Standart
Sartlor vo miivafig Muqavils Uzra 6hdsliklorin icrasi pozuldugda, Qanunvericilikds, Standart Sortlordo
nazards tutulmus digar hallarda mivafig Miigaviloni birtorafli qaydada lagv etmok, Odonis kartini/Olava
kartlar1 bloklasdirmag/logv etmok, Odonis kartin/Olava kartlart vo 6hdaliklorin pozulmasi naticasinds
ABB-ya dayan zarari va bitiin név maliyys itkilorini, habels sui-istifads hallar1 noticasinds aldo edilmis
alava gazanc mabloglorini Miistaridon geri tolob etmoak;

ABB-nin Tariflorinds (0 ciimlodon Odonis kartindan istifads ilo bagh birdafolik va/va ya giindalik
limitlords) vo Kart vasitasilo aparilan amaliyyatlarin qaydalarinda birtarafli gaydada doyisiklik etmok;
Odonis kart1 Miistori torofindon gétiriilmadikda, onun hazirlanmasindan 60 (altmis) giin miiddatindo
Odonis kartini logv etmok, Kart hesabim baglamaq vo mivafig Miigaviloys birtorofli gqaydada xitam
vermok. Bu zaman tutulmus komisyon haglar Mistoriys qaytarilmir.

Miistaridan onun pul axini, maliyys manbalari, 6ziniin va imza hiiququ olan soxslarin eynilogdirilmasinag
dair zoruri olan batiin sanadlari vo malumatlari almag;

Kart hesabinin a¢ilmasi vo Odonis kartinin buraxilmasi ii¢iin zoruri olan sanadlorle yanasi, Miistarinin pul
vosaitlorinin geyri-saglam xarakterli omoliyyatlarda, o climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo
terrorizmin maliyyslosdirilmasindos istifado edilmadiyina amin olmagq magsadilo ganunvericiliys zidd
olmayan digoar sanadlarin ds togqdim edilmasini talob etmoak;

Azarbaycan Respublikast movcud ganunvericiliyindo vo normativ xarakterli aktlarda nozards tutulmus
hallarda Kart hesabmi baglamaq, Odonis kart1 {izro amoliyyatlar1 dayandirmaq vo ya Kart hesabindaki
vasaitlari toyinati tizra silmak;

Qeyri-rezidentlors vo ya alinmasi tgin miraciot olunan Odonis kartlarinin/Olave kartlarm aid oldugu
beynalxalq kart toskilatinin toloblorina uygun olaraq verilmasine mohdudiyyat gqoyulan xarici 6lka
votondaslarina Odonis kartinin/Blave kartin verilmasindon imtina etmok vo zoruri oldugu hallarda
risklarin sigortalanmasi {igiin depozit mablaginin 6danilmasini talob etmoak.



18.5.19.

18.5.20.

18.5.21.

18.5.22.

18.5.23.

18.5.24.

18.5.25.

18.6.
18.6.1.

18.6.2.

Mdovcud qganunvericiliyin talablorina uygun rosmilosdirilmis vo ABB-ys toqdim edilmis mohkoma
Qorarlari, inkasso saroncamlar1t vo digar salahiyyatli ddvlot orqganlarinin soroncamlarini miibahisasiz
(Mistarinin sarancami olmadan) icra etmok;

ABB, digar saxslor torafindon, habels istonilon formada/tisulla Hesaba/Kart hesabina sohv olarag daxil
edilmis, kogiiriilmiis Vo ya silinmis pul vasaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis amaliyyatin vo ya
digor sui-istifads halinin naticasi oldugunu daqiglosdirdikdan sonra Miistariya xabor vermadon akseptsiz
gaydada silmak, geri kdglirmak vo ya barpa etmok;

Mistorinin toqdim etdiyi vo ya digor monbalordon olds edilon moalumatlar osasinda Hesabin/Kart
hesabimin Azorbaycan Respublikasi ilo digor dovlstlor arasinda baglanmis ikitorafli vo ya coxtorofli
beynalxalg migavilalara va ya “Maliyyas hesablar1 barado malumatlarin avtomatik miibadilasi haqqinda
salahiyyatli organlar arasinda Coxtorafli Razilagsma” (bundan sonra - Coxtorafli Razilagsma adlandirilacaq)
gargivasinds totbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartina (Common Reporting Standard - CRS) uygun
olaraq mivafiq molumatlar1 solahiyyatli dovlot orqanina vermok; Bununla Toraflor razilasirlar ki, ABB
solahiyyatli dovlot orqanmna Miistori haqqinda soxsi molumatlar1 vo onun hesablar1 haqqinda
molumatlari/hesabatlar1 qanunvericiliklo miayyan olunan hallarda toqdim eds bilar va bels hesabatlarin
gondorildiyi hallarda Miistariya he¢ bir slavs bildirisin gondarilmasi va/va ya ondan hor hansi sokilda
raziliq alinmasi tolob olunmayacaqdir;

Miistorinin hesabina sahvan, habels istonilon formada/tsulla digar sui-istifado halinin naticasi olaraq
modaxil edilmis pul vasaitini muvafiq arasdirma apararaq yanlis omoliyyatin naticasi oldugunu
doagiqlosdirdikdan sonra akseptsiz gaydada silmak va/va ya geri gaytarmag;

Texniki overdraft bas verdiyi toqdirde movcud Kredit xottinin middati ¢argivasinds birtorofli gaydada
Texniki overdraft moblogi qodor Kredit xatti moblogini artirmaq, Kredit xotti mévcud deyilss, baslanilma
(Texniki overdraftin yarandigi giin) va bitms tarixlori arasinda on azi 1 (bir) giin miiddst saxlanilmaqla
birtorafli gaydada Texniki overdraft mablagi qodar Kredit xatti tayin etmoak;

Miistorinin ABB, sigorta toskilatlari, 0 ciimlodon onun téromo miassisalori vo omokdasliq etdiyi soxslor
qarsisinda onlarin toqdim etdiyi bank vo ya diger mivafiqg mohsullarin sartlorindan irali galon 6hdaliyi
(s1gorta miigavilasi, digor Xidmot mugavilasi baglamagq, miiayyan harokatlori etmok vo ya etmomok va s.)
movcud oldugda, homin 6hdaliklorin ilkin olaragq icrasini tomin etmok {iglin Kart hesabini/Hesabi
bloklagdirmaq vo mivafig hesablara istonilon madaxil amaliyyatini mohdudlagsdirmag;

Qanunvericilikda, bu Standart Sartlords vo muivafiq Migavilada nozards tutulmus digar hiiquglar1 hoyata
kegirmok.

ABB-nin amanat Uzra hiiquqlar::

Miistarinin ABB, o cimladan onun téroma miusassisalori va amokdasliq etdiyi soxslor garsisinda, habels
mocburi 6danislor vo riisumlarla baglh dovlst qarsisinda hor hansi 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki,
habelo ona ¢atacaq butlin pul vasaitini akseptsiz qaydada (Miistorinin sarancami olmadan) silmak va/va
ya homin ohdaliklorin icrasin1 tomin etmok ¢lin Hesabda olan, habelo ona catacaq pul vesaitlorini
bloklasdirmaq; Mistarinin mivafiq ohdosliklori Hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqda,
Hesabdaki vasaitlor Miistoriya molumat verilmadon ABB-nin homin giin Gglin muioayyan olunmus
Mozonnasing Vo ya garpaz mazannays asasan konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Miistarinin va ya tiglincii soxslarin 6hdsliklarinin tominati gqisminda ¢ixis edon amanat mablogi Miistori
torafindon vaxtindan avval geri gotirildiyd tagdirds, miuvafiq 6hdslik Gzra mévcud borcun tam mablogds
6danilmasini amanat moblogindon muvafig moblagi akseptsiz qaydada silmoklo tamin etmok; Miistorinin
muvafiq Ohdsliklori Hesabin valyutasindan forqli valyutada oldugda, Hesabdaki vosaitlor Miistoriya
molumat verilmodan ABB-nin hamin gin t¢lin miiayyan olunmus mazannasing Va ya ¢arpaz mazonnaya
asason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.



18.6.3.

18.6.4.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

18.7.5.

18.7.6.

18.7.7.

18.7.8.

Omanatin moblagindon ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalosdirilmasi vo digor bu Kimi
moqsadloar glin istifads edilmasi muoyyan edildikds, bununla bagl siibhalor oldugda va ya bels siibho
uclin kifayat godor osaslar oldugda, Mistari pul vasaitlorinin manbayi va/va ya benefisiar milkiyyatgisi
barodo molumatlar1 ABB-o togdim etmadikds, mivafiq Migaviloys birtorofli gaydada xitam vermak,
omanat Uzro faizlorin 6donilmasini dayandirmaq, 6denilmis faizlori Miistoridon sonuncunun razilig
olmadan tutmaq. Qanunvericiliklo vo daxili gaydalarla tolob olundugu hallarda bu barado mivafiq
organlara malumat verilir.

Qanunvericilikda, bu Standart Sartlords vo muvafiq Migavilads nozards tutulmus digar hiiquglari hoyata
kegirmok.

ABB-nin Depozit seyfi Uzrs hiiquqlar:

Icaro haqqmin, eloco do Standart Sortlor, miivafiq Mugavilo va/ve ya ABB-nin Tariflorindo nozordo
tutulmus digar mobloglorin ddonilmasini muvafig mablagdas pul vasaitlorinin Miistorinin ABB-doki bitun
hesablarindan akseptsiz qaydada silmokla tomin etmok;

Miistarini xobardar etmoaklo muvafig Migavilada geyd olunan seyfin yerlosdiyi tinvani birtarafli gaydada
doyigdirmak;

Seyfds tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zoharli, kaskin goxulu, narkotik va
ABB-ys, onun amakdaslariin va tigiincii saxslarin sohhating, otraf mihits zarar vura bilon digar maddalor,
arzaq mallar1 va korlanmaya moruz galan digar asyalar, miilki dovriyyadon ¢ixarilmis asyalar, silah, silah
Uclin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, doylis sursati vo saxlanmasi ABB-nin tomin eds bilmadiyi
xiisusi saraiti vo/va ya solahiyyatli dovlst orqanlarinin xiisusi icazalorini talob edon diger asyalarin va
maddolorin saxlanmasi halin1 askar etdikds vo ya bels hallarin olmasi ilo bagli asasli ehtimallar olduqda,
seyfi Miistorinin istiraki olmadan macburi agmaq vo muvafig Mugavilays birtorofli gaydada xitam
vermak;

Miistori torafindon bu Standart Sartlor vo miivafiq Miigavils (izro ABB qgarsisinda yaranmig borcunun tam
6danilmasina vo Migavils ilo Gzarina goturdiyu digar 6hdaliklarin tam icra edilmasine godor Miistarinin
Va ya onun nlimayandasinin seyfo buraxilmasindan vo ya Saxlama predmetlorinin Miistoriys Vo ya onun
niimayandasine qaytarilmasindan imtina etmok;

Bu Standart Sartlorin 9.2-ci bandinds geyd edilon 1 (bir) ayliqg miiddstin sonunadak Toraflarin qarsiligl
razihig1 osasinda seyfin icarasi ilo bagli yeni mivafiq Mugavilo baglanmadiqda vo ya Miistori torafindon
seyf (acarlar vo xisusi plastik kart ilo birlikdo) ABB-ys tohvil verilmadikdo, seyfin bosaldilmasi va icara
haqqi lizro yaranmig borcun 6danilmosi barads yazili bildirisin Miistariya gondarilmasindan 2 (iki) ay
sonra sonuncunun istiraki olmadan seyfi macburi agmag, Saxlama predmetlorini seyfdon ¢ixarmaq vo
saxlamaga gotiirmak, Odonis kartinin geydiyyatini logv etmok, seyfin agarlarini vo Kilidlorini doyismok;
Bu zaman ABB-nin saxlancinda olan Saxlama predmetlorinin zodolonmasing, ilkin vaziyystinin
doyismasina géra ABB moasuliyyat dasimur.

Fors-major hallar (yangin, dasqin, zalzalo va S.), elaca do insanlarin hayat va saglamligina, ABB-nin va
digar soxslorin amlakinin mohv olmasima tohlilka oldugunu gostoron digor hallar (seyfin igindokilarin
alovlanmasi, kaskin goxunun amala galmasi va s.) yarandigi toqdirds, hamginin Standart Sortlords va
guvvada olan ganunvericilikla nozards tutulmus digor hallarda seyfi Miistarinin istiraki olmadan macburi
agmag.

Bu Standart Sartlorin 18.7.3-cl, 18.7.5-ci va 18.7.6-c1 yarimboandlarinds nozards tutuldugu hallarda ABB
torafindon Depozit seyfi mocburi agildigda vo Saxlama predmeti saxlamaya goturildikde ABB-in
Tariflorinds nozards tutulmus qaydada vo mablogds Miistaridon mivafig xidmat haqqini tutmag;
Qanunvericilikds, bu Standart Sartlordo vo muvafiq Migavilods nozards tutulmus digor hiiquglart hayata
kegirmok.



18.8.

18.8.1.

18.8.2.

18.8.3.

18.8.4.

18.8.5.

18.8.6.

18.8.7.

18.8.8.
18.8.9.

18.9.

18.9.1.

18.9.2.

18.9.3.

18.9.4.

18.9.5.

ABB-nin kredit/Kredit xatti (zra hiiquqlar::

Miistariya 1 (bir) taqvim giind avvalcadan malumat vermaklo 6ziniin muoayyan etdiyi dovrilikls kreditin
moqsadli toyinatina uygun istifado edilmasins nazarsti hoyata kecirmok va bunu Miistoridon tolob etmok;
Kredit zro 6donis miiddati ¢atmis osas borcun qaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobba pulunun
Odanilmasini mivafiq mablogds pul vasaitlorinin Miistarinin ABB-doki biitiin Bank hesablarindan, habelos
ona c¢atacaq bitin vesaitlordon akseptsiz qaydada silmaklo tomin etmok;

Kredit Gizra asas borcun qaytarilmasini, faizlarin, eloca do dobba pulunun 6dsnilmasini tamin etmak Ugiin
mivafiq mobloagds pul vasaitlorini Miistarinin ABB-doki biitiin Bank hesablarinda bloklasdirmaq;
Miistorinin raziligi olmadan bu Standart Sartlordon vo mivafiq Migaviladan irali galon tolob hliqugunu
istonilon vaxt {igiincii soxslara glizast etmak;

Bu Standart Sartlorin 14.8-ci bandinds geyd olunmus hallarda kreditin vaxtindan avval gaytarilmasini va
homin bandds miiayyan edilmis miiddatodok hesablanmis faizlarin ddonilmasini Miistaridan talab etmoak,
bu talab sonuncu tarofindon 14.9-cu bandds muoyyan olunmus miiddotds yerina yetirilmadikds iso
muvafiq Mugavilo Uzro 6hdsliklorin icrasinin tominati gisminds ¢ixis edon tominat predmetins tutma
yonaltmok;

Miistarinin amlak vaziyyatinin shamiyyatli daracads pislosmasi vo ya Miistarinin ABB-ys har hansi yanlis
moalumat vermoasi sabobindon borcun vaxtinda gaytarilmayacagi agiq-askar balli oldugda, yaxud Miistari
kreditin verilmasi ¢ln Standart Sortlords vo mivafig Mugavilods nazards tutulmus 6hdaliyini icra
etmodikda, 0 ciimlodon ABB-nin talobi ilo tominat toqdim etmodikds, muvafiq Mugavils imzalandigdan
sonra, lakin kredit moblogi muvafiq hesaba koglrilonadak kredit moblaginin kogiiriilmasindan va (v ya)
kocuruldikdan sonra da kreditin Miistoriya verilmasi 6hdsliyinin icrasindan tam va ya gismon birtorofli
gaydada imtina etmok;

Kredit vosaiti hesabina Miistarinin digar kredit Uizra qaliq borcunun 6danilmasi nazardos tutuldugda, kredit
Uzra vasaiti va ya onun bir hissasini mivafiq Mugavilads geyd edilmis hesabdan vo ya Miistarinin digar
hesabina moadaxil edorok homin hesabdan sonuncunun soroncami olmadan akseptsiz qaydada silmok;
Kredit xottina bagl olan Odonis kart1 logv edildiyi toqdirdo Kredit xattino xitam vermok;
Qanunvericilikds, bu Standart Sartlordo vo mivafiq Mugavilods nozords tutulmus diger hiiquqlart hayata
kecirmok.

Miistarinin hesab vo Odanis karti iizra 6hdaliklari:

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, ABB-daxili gaydalara, eloco do Azarbaycan Respublikasi
ilo digor dovlotlor arasinda baglanmus ikitorafli va ya goxtarafli beynalxalg miqavilslors yaxud Coxtarofli
Razilasmaya miivafiq olaraq Hesabin/Kart hesabinin agilmasi tigiin tolob olunan sanadlari, eloca do zoruri
anketlori (doldurarag) ABB-s togqdim etmok;

Hesabda saxlanilan pul vosaitlorindon Azarbaycan Respublikasinin mdvcud qanunvericiliyine uygun
istifado etmok;

Bu Standart Sortlor vo mivafig Mugavilo tzro ABB-nin gostordiyi xidmotlora gora xidmot haqqlarini
ABB-nin Tariflorina uygun vo vaxtinda édomak; Standart Sortlor gorgivasinde muvafig Mugaviloni
imzalamaqla Miistari ABB-nin mévcud Tariflori ilo tanis oldugunu vo onlar1 gabul etdiyini tosdiq edir.
ABB, habels digar soxslar tarafindon Hesaba/Kart hesabina sshv madaxil olunmus pul vasaitlorini ABB-
nin mivafiq talobini aldigdan sonra 1 (bir) is giiniindon gec olmayaraq geri gaytarmadg;

Bu Standart Sortlorin 18.5.4-cl, 18.5.5-ci, 18.5.16-c1 vo 18.9.17-ci yarimbondlorinds qeyd edilmis
sonadlari vo molumatlart ABB-nin tolob etdiyi glindon etibaran 1 (bir) is giinii miiddatindo ABB-ys toqdim
etmak;



18.9.6.

18.9.7.

18.9.8.

18.9.9.

18.9.10.

18.9.11.

18.9.12.

18.9.13.

18.9.14.

18.9.15.

18.9.16.
18.9.17.

18.9.18.

Adi, soyadi, atasinin adi, vatondashigi, tinvani vo digar alagoe vasitalori doyisdikds, mivafiq doyisikliklorlo
bagli zaruri molumatlar1 5 (bes) is giinii arzindo ABB-ys taqdim etmoak;

ABB, o ciimladon onun téromas mioassisalari vo amokdasliq etdiyi soxslor qarsisinda {izarina goturdiya
borc 6hdaliklori Gizra, 0 climlodan asas mablaglor, faizlor, ABB torafindan totbig edilon carimo (dabbo)
sanksiyalar1 vo digar pul 6hdaliklori tzra pul vasaitlorini, eloco do ABB-nin Tariflorino asason Hesab
vasitasilo aparilan omaliyyatlar (izro Xidmoat haqqini, 0 cimladon Bu Standart Sartlorin 18.9.14-18.9.15-ci
yarimbondlorinds qgeyd olunmus moblaglori akseptsiz qaydada (Miistorinin Soroncami olmadan)
Hesabdan/Kart hesabindan, habelo Miistoriys ¢atacaq vesaitdon silmok va/va ya homin 6hdaliklarin
icrasini tomin etmok Uglin hesabda olan pul vasaitlorini bloklagdirmaq hiiququnu ABB-ys vermok;
Miistarinin bu yarimbandda nozords tutulmus tesdigi nagdsiz hesablagmalarin aparilmasi ti¢lin 6donis
sonadi hesab edilir vo ABB torafindon icra olunur.

Standart Sartlar gargivasinds muvafiq Migavils lagv edildiyi halda, istifads edilmomis ¢eklarlorlo birlikda
cek kitabgasint ABB-ys qaytarmag;

Hesabda olan pul vasaitindon har hansi geyri-ganuni moagsad, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-
ganuni yolla alds edilmis galirlorin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi tgun istifado
etmoyacayina tominat vermok vo buna goro masuliyyat dasimag;

Standart Sortlor ¢argivasinds muivafig Mlgavilo imzalandig tarixden sonra, Miistorinin ABB-y» toqdim
etdiyi anketlords, formalarda va ya digar senadlards geyd edilmis faktiki\hiiqugi voziyystin\malumatlarin
(soyadi, ad1, ata adi, linvani, eloco do Standart Sartlorin 28.9-cu bandinda gostarilon molumatlar istisna
olmagla) digar sokildoa doyismosi vo ya hagigoto uygun olmamasi askar olundugu toqdirds, bu barado
ABB-y» 30 (otuz) is giinii oarzinds yazili formada malumat vermoak;

Odonis kart1 vasitasilo omoliyyatlar1 Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyino Vo
beynoalxalq 0danis sistemloari torafindon gabul edilon gaydalara uygun aparmag;

Odonis kartim1 digor soxslora vermomok, SEN-kodu, ABB taorofindon verilon miistori eynilosdirma
nomrasini (CIF) gizli saxlamag;

Odonis kart1 {izro omoliyyatlar1, miivafiq omaliyyata goro komisyon haglar1 da nazoro almagla, Kart
hesabindaki pul vosaitlori hoddindo hoyata kegirmok; mivafig Migavilods ayr1 qayda noazords
tutulmayibsa, Miistoriys Kart hesabi tizro Overdraft taqdim edilmir.

Odonis kartindan istifado (izro xidmot haqqmi vo ABB-nin Tariflorinds nozorde tutulmus halda digor
mobloglori (s1gorta depoziti va s.), Odanis kart1 vasitesilo apardigi amaliyyatlarin mabloglorini, ABB-nin
Tariflorina uygun olaraq komisyon haglar1 va carimo faizlorini, eloca do Odonis kartindan istifado ilo bagh
ABB-nin ¢okdiyi digar xarclorin ovozini, Kart hesabindan istifado noticasindo ABB-o dayan zarari va
batiin ndv maliyys itkilorini, sui-istifado hallar1 naticasinds slds edilmis olave gazanc mabloglorini ABB-
5 6domak;

Texniki overdraft bas verdiyi togqdirds movcud Kredit Xxattinin middati ¢argivasinde ABB tarafindon
birtorofli qaydada Texniki overdraft mablogi qodar Kredit Xatti mobloginin artirilmasma, Kredit xotti
movcud deyilss, baslanilma (Texniki overdraftin yarandigi giin) vo bitms tarixlori arasinda an azi 1 (bir)
gun middat saxlanilmaqla ABB torafindan birtarafli gaydada Texniki overdraft mablogi qodor Kredit xatti
toyin edilmasina Azaorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 356-c1 maddasinin talablari nazars
alinmagqla qabaqcadan raziliq vermok va bu razilig1 heg bir halda logv etmamak;

Odonis kartinin gorunub saxlanmasini tomin etmok vo onun yararsiz hala diismasina yol vermomok;
Odonis kart: vasitasilo aparilmis amoliyyatlar izra sonadlori 6ziinds saxlamag ve har hansi bir omoliyyat:
mubahisalondirdiyi halda mivafig amaliyyata dair senadlori ABB-ys toqdim etmok vo oamaliyyatin
mubahisalondirilmasi ilo bagli ABB-nin Tariflorinds nozards tutulan xidmat haqlarini 6domok;
Kart/Slava kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandigda, mahv oldugda, sslahiyyati olmayan soxs torafindon
ganunsuz istifado edildikds, zoadslondikdo, habelo firildaggiliq (fraud) omoliyyatlar1 bas verdikdo, 0



18.9.19.

18.9.20.
18.9.21.

18.9.22.

18.9.23.

18.9.24.

18.10.

18.10.1.

18.10.2.

18.11.

18.11.1.
18.11.2.

18.11.3.

ctimlodon Odonis kart1 vasitasila (o ciimlodan internet vasitasilo) amaliyyatlar aparilmasi zamani Odonis
kartinin rekvizitlorinin {igiincii soxslors agigqlanmas: siibholori yarandiqda Odanis kartinin bloklasdiriimasi
uclin dorhal ABB-nin miistori xidmatinin telefon némrasi vo ya “Azorikard” prosessing moarkazinin
Odonis kartinin arxasinda gdstarilon telefon némrasi vasitssilo mivafiq olarag ABB-ni va ya “Azorikard”
prosessing moarkazini Xxobardar etmok vo kartin bloklanilmasi barado xidmat gdstoron mosul isginin
tosdigini almag; Bu hallarda Mistarinin ABB torofindon eynilosdirilmasi Uglin zoruri olan bitin
molumatlar ABB omokdasina bildirilmalidir. ABB mobile — Mobil Bank vo ABB banking - Internet Bank
xidmotlorinin istifadagilori homin xidmatlordon istifado etmakla do Odonis kartin1 bloklasdira bilorlar.
Kart hesabinda olan pul vasaitindoan hor hansi geyri-qanuni magsad, 0 cimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla aldoa edilmis golirlorin legallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi Ugln
Istifado etmayacayins tominat vermok vo buna gora moasuliyyst dagimag;

Olavs kartin istifadagisini bu Standart Sartlor vo muvafig Migavilonin tolablari ilo tanis etmok;

Hesab (zra saroncam vermak salahiyyatinin digor soxsa hovals edilmasina dair etibarnamoani lagv etdikda
bununla bagl dorhal ABB-ni xabardar etmok;

Hor hans1 sobabdon Odonis kartt ABB-o moxsus bankomatda qaldiqda vo ya ABB-o maxsus bankomat
vasitasilo omaliyyat aparilan zaman pul vosaitini aglabatan vaxt arzinds hamin bankomatdan moxaric
etmok miimkiin olmadiqda darhal bu barode ABB-o malumat vermak, ABB amokdasinin tovsiyalarini
almadan bankomatin yanindan ayrilmamaqg vo muvafiq tovsiyslora omal etmok; Miistori bu bandin
tolobloring riayast etmadikds, eloco do Odanis kart1 ABB-o moxsus olmayan bankomatda qaldigda va ya
pul vasaitini aglabatan vaxt orzinde homin bankomatdan moxaric etmok mimkin olmadig1 {igiin
Miistoriya doymis zarara va bitlin ndév maliyys itkilorina géro ABB masuliyyat dagimur.

Beynolxalq Kart Toskilatlar: tarafindoan gobul edilmis “masuliyyatin 6tiriilmasi qaydasi”nin (liability shift
rule) totbig olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, Kart/Olave kartin istifadesi vo hamin kartlar
vasitosilo aparilan istonilon omoliyyata goro tam mosuliyyst dasimaq, habelo Kkartlarin istifadosi
noticasinds ABB-ys va digar tigiincii soxslora dayan zararin va bitiin ndv maliyys itkilorinin ovoazinin tam
hacmda 6donilmasini hoyata kegirmok;

Bu Standart Sartlor vo ganunvericiliyin taloblori nozars alinmagla, Beynalxalq Kart Toskilatlar tarafindon
gobul edilon gaydalara amal etmok.

Miistarinin amanat tzra 6hdsliklari:

Soyadi, adi, ata adi, tinvan1 vo digor alage vasitelori doyisdikdo, mlvafiq doyisikliklorlo bagli zaruri
molumatlart 5 (bes) is glinii arzindo ABB-ya taqdim etmoak;

Omanat barads sorancam vermak salahiyyatinin digor soxsa hovalo edilmasina dair etibarnamoni lagv
etdikds bununla bagli dorhal ABB-ni xobardar etmok.

Miistarinin Depozit seyfi Uzra 6hdaliklari:

Seyfin icarasi Uizra icara haqqini miivafiq Miiqaviloni imzaladig1 giindo 6domak;

Seyfin icaro middati bu Standart Sartlorin 9.2-ci bandins miivafiq olaraq uzadildiqda, uzadilmis miiddot
uciin icars hagqin1 ABB-nin Tariflorina uygun olaraq miivafig Mugavilods gostarilmis miiddatin bitdiyi
tarixdon sonraki is giiniindo 6domok;

Standart Sortlorin 9.2-ci bondinds geyd olunmus miiddstin bitmasinodok 18.11.9-cu yarimbandda
gostarilon Ohdoliklor icra edilmodikds, 18.7.5-ci yarimbando miivafiq olaraq seyfin ABB torofindon
macburi agilmasinadok kegon dovr ligiin hesablanmis icara haqqini ABB-nin Tariflorino miivafiq olaraq
0domok;
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Seyfin agarlarin1 aldiqgdan sonra homin acgarlarla seyfin agilib-baglanmasin1 vo seyfin saz voziyystda
olmasimi yoxlamaq va bundan sonra seyfi gabul etmak;

Seyfdon bu Standart Sartlords gostorilmis magsadlor Gglin istifads etmok;

Seyfdon istifado zamani ABB-ys ziyan vuran harokotlora yol vermomok vo seyfin istifadoys yararh
vaziyyatds saxlanilmasini tomin etmok;

Seyfin acarlarini ciddi miihafizo etmak vo onlar1 (o ciimlodan dublikatlarini), Odenis kartini, xiisusi plastik
kart1 vo SEN-kodu he¢ koasa vermomok;

fcaro muddati bitdikdo vo ya miivafig Migaviloys vaxtindan avvel xitam verildikda seyfi Saxlama
predmetlarindan bosaltmaq vo agarlari, habels xiisusi plastik kart1 ilo birlikds istifadoya yararli v texniki
saz vaziyystdo ABB-ya tohvil vermok;

Mivafiqg Mugavilanin qiivvads oldugu miiddst orzinds 6zinun va ya nimaysndasinin togsiri tiztindsn
seyfin vo ya seyf kilidinin zodelondiyi, korlandig1 vo/vo ya seyfin agarlarinin (0 climladen Odonis kartinin
Vo xiisusi plastik kartin) zodalondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, bu barads dorhal seyfin némrasi
gostorilmoklo ABB-ni yazili sokilda xabardar etmok;

Oziiniin va ya niimayandasinin tagsiri iziinden seyfin zodalondiyi, korlandig1 va/va ya seyfin agarlarinin
Volva ya xiisusi plastik kartin zodslondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, ABB-nin Tariflorinds
nozords tutulmus corimoni, seyfin macburi acilmasina (hoyata kegirildiyi halda), seyfin va/va ya seyf
Kilidinin doayisdirilmasina va ya tomirino goro, eloco do yeni agarin Vo/va ya xiisusi plastik kartin
hazirlanmasina gora ABB-nin ¢akdiyi xarclorin avazini 6domok;

ABB-nin Tariflorino mivafiq olaragq Standart Sortlor vo mivafiq Mugavilo Uzro 6hdsliklorin icrasinin
gecikdirilmasina gdra corimani va seyfdon ¢ixarilmis Saxlama predmetlorinin ABB tarafindon saxlanca
gotirilmasina gora xidmat haqqint ABB-ya ddomok.

Miistarinin kredit/Kredit xatti Uzrs éhdaliklari:

Kreditdon muvafig Miqavilada gostarilon mogsadli toyinatina uygun istifado etmok; Miistori kreditdon
hor hansi geyri-ganuni magsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-ganuni yolla oldo edilmis
golirin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslogdirilmasi gln istifade etmayacayina tominat verir vo
buna goro mosuliyyat dasiyir;

Kreditin qaytarilmasi vo ondan istifadoys goro faizlorin 6donilmasi Uzro Ohdsliklorini bu Standart
Sortlordo vo muvafig Muqgavilodo muoyyon olunmus qaydada vo muddstlords icra etmok; Faizlorin
6danilmasi va asas borcun gaytarilmasi tizro Mistorinin 6hdsliklori mivafig mablogds pul vesaitlarinin
Miistorinin cari hesabina daxil edilmosi Ugun ABB-nin kassasina modaxil olundugdan vo ya muxbir
hesabina daxil edildikdon sonra icra edilmis hesab edilir.

ABB torafindan talab edildiyi halda, kreditin verildiyi tarixdan etibaran 30 (otuz) tagvim giiniindan gec
olmayaraq kreditin 6z toyinatina uygun istifado edilmasini tasdiq edon mivafiq ssnadi ABB-a toqdim
etmak;

Oziindon asili olmayan sobobloro goro kreditdon onun verildiyi tarixdon 30 (otuz) teqvim guni
muddatinds mogsadli toyinatina uygun istifads eds bilmadiyi taqdirds darhal bu barads ABB-ni xobardar
etmok vo ABB torofindon tolob edildiyi halda, aldig: krediti qaytarildigi giinadok hesablanmis faizlorlo
birlikds sonuncuya gaytarmag;

Standart Sortlordon vo mivafiq Migaviladan irali galon 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmamasins Vo ya pozulmasina gora mivafig Mugavilade milayyan olunmus dobbs pulunun (carims,
penya) ABB-ya 6donilmasini tomin etmok;

Kredit zro 6donis miiddati ¢atmig osas borcun qaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobboa pulunun
6danilmasini tomin etmok tgun muvafig mablogds pul vesaitlorinin 6ziinin ABB-doki hesablarindan,
habels ona ¢atacaq bitun vasaitlordon akseptsiz qaydada silmok va/va ya homin 6hdsliklorin icrasini tomin
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etmok U¢ln mivafiq pul vosaitlorini bloklasdirmaq hiququnu ABB-ys vermok; Miistarinin bu
yarimbondda nazards tutulmus tasdiqi nagdsiz hesablagmalarin aparilmasi tigiin 6donis sonadi hesab edilir
va ABB torafindan icra olunur.

Mivafiq Miqavils Gzro kreditin verilmasi magsadi ilo hiiquqi aktlarin vo ABB-nin daxili qaydalarinin
taloblarina uygun miivafiq sanadlari sonuncuya toqdim etmok; Kreditin alinmasi ii¢iin ABB-ys tagdim
etdiyi sonadlords va/va ya molumatlarda har hansi bir doyisiklik bas verdikds, hamin doyisikliyin bas
vermasindan sonraki 5 (bes) is giinii arzinds bu barado ABB-ni yazili suratdo Xobardar etmok;

Mivafiq Mugavilonin qlvvads oldugu miiddot orzindo homin Migavilodo geyd olunan tominat
mugavilasino hor hansi asasla xitam verilorsa, ABB tarafindan talab irali suruldikdan sonra 2 (iki) ay
muddatinds ABB-nin talablarinae cavab veran anoloji tominat mugavilssinin baglanmasini tomin etmak;
Kreditin verilmasina va rasmilogdirilmasine gors Standart Sortlords, muvafiq Migavilods va/vo ya ABB-
nin Tariflorinds nozards tutuldugu halda muvafiq xidmot haqlarini vo komisyon haqlariddomok;

Soyadi, adi, ata adi, iinvani vo digar alags vasitalori doyisdikds, muvafiq doayisikliklorlo bagli zaruri
molumatlart 5 (bes) is giinii arzindo ABB-y» tagdim etmok.

Miistarinin hesab va Odonis karti iizra hiiquglar:

ABB-s togdim etdiyi sarancam asasinda pul vasaitinin gobul edilmasini vo Hesaba modaxil edilmasini,
Hesabdan muvafig moblaglorin  koglrilmasini va verilmasini, Hesab (zro diger amoliyyatlarin
aparilmasint ABB-don tolob etmok;

ABB-dan Hesabin/Kart hesabinin vaziyyati barads hesabdan ¢ixaris vo ya arayis almagq;

Odonis kartindan bankomat, POS-terminallar vo diger elektron qurgulardan nagd pulun ¢ixarilmast iiciin
Vo nagdsiz 6danislorin aparilmasi {igiin istifads etmok;

Odonis karti/©lave kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandiqda, mohv oldugda, salahiyyati olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifado edildikds, zodolondikda, habels firildaq¢iliq (fraud) amaliyyatlar1 bas
verdikda, o climlodon Odonis kart1 vasitasilo (0 cimladon internet vasitasilo) amaliyyatlarm aparilmasi
zamani Odonis kartinin rekvizitlorinin iigiincii soxslora aciglanmasi siibhalori yarandigda Odonis kartinin
bloklagdirilmasi tiglin 18.9.18-ci yarimbondda nozards tutulmus qaydada ABB-ya molumat verarok yeni
Odonis kartmin verilmosina dair orizo ilo ABB-ya miiraciot etmok;

Odonis kartindan istifads edilmasi qaydalarina dair ABB-don maslohatlor almag;

Odonis kart: vasitasi ilo aparilmis omoliyyatlara gora pul vesaitlorinin Kart hesabindan silinmasindan 45
(qirx bes) giin miiddstinds istonilon amoliyyatt mubahisalondirmok; ©moliyyat hamin muddstdo
mubahisalondirilmadikds silinmanin diizgiinliiyli Miistari tarafindan tasdiglonmis hesab edilir.

Oz miilahizesina asasen secdiyi yaxin qohumlarmin (ata, ana, baba, nano, or, arvad, 6vlad, baci, qardas)
adina ©Olava Kartin buraxilmasi ilo bagli ABB-ya ariza ilo miracist etmok; ABB torafindon Olavs kartin
verilmasi barads mushat garar gabul edildikds, ©lava kart 22 (iyirmi iki) is giinii arzinde muvafiq arizads
gOstorilmis soXSa Vo ya Olava kartin bagli oldugu Kart hesabinin sahibinag, ©lava karti alan soxs torafindon
soxsiyyatini tosdiq edan sonadin toqdim edilmasi sortilo togdim edilir. Miivafig hiquqgi aktda nazards
tutulan gaydada mivafiq dovlst orqanlarinin (qurumlarinin) elektron informasiya sistemina inteqrasiyasi
tomin oldundugu halda Olavs karti alan soxsin soxsiyyatini tosdiq edon sonod molumatlar1 kassa
omoaliyyatlarinin aparilmasi tigtin homin sistem vasitasilo aldo olunur. ©lavs kart vasitssils aparilmis biitiin
omoliyyatlar, o climlodon hamin amaliyyatlar tizra komisyon haglar Gzro bitin silinmalor Odonis kartt
Uzro Kart hesabindan hoyata kecirilir. ©lavo Kart vasitesilo aparilmis biitiin omoliyyatlara géro mosuliyyati
Miistori dasiyir. Odonis kart1 iizro eyni vaxtda qiivvada olan ®lavo kartlarin sayina ABB torafindon
mohdudiyyat goyula bilar.

Odonis kart1/©lave kart avtomatik olaraq bloklasdirildigda ABB-nin miistori xidmatinin némrasine vo ya
“Azorikard” prosessing morkazinin Odonis kartinin arxasinda gostorilon telefon némrasine zong etmoklo
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vo avvalcadon ABB-yo togdim etdiyi moxfi kodu bildirmoklo Odanis kartin1 blokdan ¢ixarmaq vo Kart
hesabi lizro amaliyyatlarin aparilmasini barpa etmok;

ABB-nin bu barads 30 (otuz) giin avvalcadan yazili sakilda xobordar edilmasi, ABB garsisinda bu Standart
Sartlordon vo mivafiq Migavilodan irali galon bitlin éhdoaliklarin icra edilmasi vo ABB tarafindan tolob
irali stiriildiikdo Odonis kartinin vo biitiin Dlava kartlarin ABB-ya gaytarilmasi sortilo mivafig Miigaviloni
birtarofli gaydada logv etmok.

Miistarinin amanat Gzra hiiquglar::

Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyinin, bu Standart Sartlorin vo mivafiq Migavilanin talablori
nozars alinmagla amanat barads saroncam vermok;

Bu Standart Sortlorin taloblori nazoro alinmaqla muvafiq Migavilads nazords tutulmus sortlorlo va
gaydada amanat mablogini Vo hamin mablag Uizra hesablanmais faizlori almag.

Miistarinin Depozit seyfi Uzra hiiquqlar::

Mivafiq Migavilads geyd olunmus icara haqqm 6dadikdan sonra, istifadays yararli vaziyyatdos seyfin
ona tahvil verilmasini ABB-dan talab etmoak;

Seyfdon bu Standart Sartlordo vo ya muvafig Migavilods geyd olunmus magsadlor igiin va istifads
qaydalarina miivafiq olaraq istifado etmok;

Seyfdon istifade hlququnu Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyina uygun olaraq tesdiq edilmis
etibarnama asasinda tiglincii soxsa vermak; Bu zaman seyflorin saxlandigi sahaya buraxilis hiiququ olan
ABB-nin omokdaslar1 Miistarinin etibarnams asasinda niimayandasi gismindas ¢ixis eds bilmoz.

Seyfin saxlanilma yerino daxil olmaqg vo Seyfo ¢ixis aldo etmok iigiin Miistorinin avvalcadon ABB-do
geydiyyatdan kecirdiyi Odonis kartinin vo SEN-kodun geydiyyatinin doyisdirilmasi ilo baghh ABB-yo
yazili sokildo miraciot etmok;

Mivafiq Mugavilonin qlivvads oldugu miiddot orzinds Standart Sortlor vo muvafiq Migavile Gzra
borcunun olmadigi toqdirde Muqavilaya birtorofli gaydada xitam vermok va seyfi bosaldaraq agarla
birlikdo texniki saz vaziyystdo ABB-o tohvil vermak.

Miistarinin kredit/Kredit xatti Uzra hiiquqlari:

Standart Sartlor vo mivafiq Migavils tzra 6hdaliklorini tam icra etdikds, sonuncu tarafindon ABB-nin
Tariflorindo nozords tutulmus xidmet haqlarmim (komisyon haglarin) 6donilmosi sortilo, bu barado
muvafiq sonadin ona verilmasini ABB-dan tolob etmoak;

Kredit mablagi ona verilonadak kredit alinmasindan tam va ya gismon birtarofli gaydada imtina etmak;
Mivafiq Muqavils Uzrs kredit vosaiti ona verildiyi glindoen 30 (otuz) taqvim ginu muddotinds heg bir
sobab goOstormodon mivafiq Migavilodon imtina etmok; Bu halda, Miistori muvafiq Migavilo Uzro
verilmis kredit vasaitini vo homin kredit vasaitinin verildiyi giindon qaytarildig: giinodok hesablanan
faizlori 6damalidir. ABB tarafindan 6danilon dovlat riisumu vo Xidmat haqlarinin moblagi istisna olmagqla,
Miistaridon kompensasiya va har hansi digar 6doanislorin alinmasi yolverilmazdir.

Krediti istanilon vaxt xobardarliq etmadan gisman va yaxud tam sokilds vaxtindan avval gaytarmag; Bu
halda, kreditin qaliq miiddatine goro hesablanmis faizlor va (vo ya) diger haglar vaxtindan avval 6donilmis
moblogo miitanasib olaraq azaldilir vo Miistori torafindon kreditdon faktiki istifado olundugu muddat Gglin
hesablanmuis faizlor va (Vo ya) digar haglar kredit mablagi ilo birlikdo ABB-ya 6danilir.

Oz kredit borclart hagqinda moalumatlarin alinmasi vo onun haqqinda toplanan molumatlarda geyri-
doqigliyin aradan qaldirilmasi ii¢iin yazili formada, kredit tarixgasi subyektlorinin molumatlarinin
toplandig1 qanunvericilikls nazards tutulmus miivafiq manbalars, birolara miracist etmoak;
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Mivafiq Migavilonin quvvads oldugu muddatde ABB-y» verdiyi sorgu asasinda taqvim ili arzinds 2 (iki)
dofo Odonissiz olaraq kagiz dasiyicida, diger davamli dasiyicida iso istonilon zaman 6donissiz olaraq
Kreditin gqalig1 barads hesabdan ¢ixaris1 Kreditin 6donis qrafiki soklinds alds etmok.

19. Hesab Uzra gostarilan alave xidmatlar

“Moalumat moarkazi” xidmati:

ABB Miistariys “Malumat moarkazi” xidmatini gostorir. “Moalumat markazi” xidmati dedikds Telefonla
ABB-ys zaong edarak miraciati asasinda ona verilmis “Malumat kodu-nu telefonun klaviaturasinda yigan
Vo 0zunt togqdim edon Miistariya hesabdaki pul vasaitinin miqdari vo hesab Uzrs aparilmis amoliyyatlar
barado moalumat verilmasi basa diisiiliir.

Miistori “Malumat kodu”-nu muhafizs etmoalidir. ABB “Moalumat kodu”-nun ABB-nin tagsiri olamayan
hallarda ti¢iincii soxslorin alina kegmasina goéro masuliyyst dasimur.

“SMS/E-mail molumatlandirma” xidmati:

Miistori bu Standart Sartlor ¢argivasinds imzalanan mivafiq Migavilslorin quvvads oldugu miiddstds
ABB-y» ariza toqdim etmakls “SMS/E-mail malumatlandirma” xidmatine qosula bilar.

Miistori “Cari hesab lizro SMS-Moalumatlandirma” xidmatina qosuldugda Hesab {izra aparilmis amaliyyat
baroda mobil telefon némrasina SMS soklindo molumat (bildiris), “E-mail-Malumatlandirma” xidmatino
gosulduqda isa aparilan amoliyyatlara dair Bank hesabindan ¢ixaris elektron pogt invanina gondorilir.
Aparilmis miivafiq omoliyyatlara dair malumat Miistariys asagidaki qaydada vo middatlords géndarilir:
SMS vasitasila: amaliyyatin aparildigi giin (Miistarinin se¢imindon asili olaraq, hesab tizra yalniz madaxil
amoliyyatlari va ya moxaric amaliyyatlart yaxud hor iki omaliyyat novi izra bildirislor gondorils bilor);
E-mail vasitasilo: Miistarinin se¢imino uygun olaraq, amaliyyatin aparildigi giindon sonraki is giind,
hoftods bir dofo vo ya ayda bir dofa.

Miistori “E-mail-Molumatlandirma” xidmatinin istifadessi {igiin islok elektron pogt {invanina, “SMS-
Molumatlandirma” xidmatinin istifadasi 0¢in iso islok mobil telefon ndmrasine malik olmali vo ABB-ya
tagdim etmalidir.

Miistori ona taqdim olunan xtisusi kodu va 6zuniin muayyan etdiyi kod sozl konar soxslors agiglamamagi,
homginin elektron pogt qutusunu vo mobil telefonunu konar soxslorin midaxilasindon qorumag: 6hdasina
goturdr, buna géra masuliyyat dasiyir.

Miistori elektron pogt tinvanini vo ya mobil telefonun némrasini doyisdikda, onun komputeri vo ya mobil
telefonu vo ya mobil telefonunun SIM-kart: itirildikds, hamginin 6z elektron poct qutusuna kenar soxslorin
mudaxilasini agkar etdikdo dorhal bu barado ABB-o rasmi olaragq miraciot etmolidir.

Miistori muvafig xidmotlors qosulmaya dair ABB-o toqdim etdiyi orizodo mivafig molumatlarin
dagigliyina va diizglnllylns gora mosuliyyat dasiyir.

Miistori ABB-don asili olmayan soboblardan irali golon btlin risklori 6z Uzarina gotirir. ABB, ondan
asilt olmayan sabablora gors (liglincii soxslorin avadanliginda, sobakalarinds va slags Xatlorinds gozalar
Vo basqa nasazliglar vo S.) muvafiqg molumatlarin Miistariys gondarilmasinds gecikmalars, habelo bu kimi
hallarda malumatlarin biitovliiytine vo maxfiliyina goro masuliyyat dasimir vo Miistori ABB-don asili
olmayan sabablordan irali golon bitun risklari 6z lizarina gotirdr.

“SMS/E-mail molumatlandirma” xidmatlorina géro Miistoridon ABB-nin Tariflorine uygun xidmot haqq1
tutulur.

“ABB mobile — Mobil Bank” va “ABB banking - Internet Bank” xidmotlori:

Miistarinin muracisti asasinda vo ABB-nin rasmi internet sshifasinds (www.abb-bank.az) yerlogdirilmis
“ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlordon istifads qaydalari ilo tanis
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olmagla Miistori “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlarino qosula
bilor.

Miistarinin Saxsi imzasinin basga analoqundan istifads edilmakls “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB
banking - internet Bank” vasitosilo amoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani ABB-nin
togsiri olmadan yarana bilocok bitiin risklora géra masuliyyst Miistarinin Gzarine diisiir vo ABB buna
g0Ora masuliyyat dagimur.

Miistori torafindon program tominatinin diizgiin qurasdirilmamasindan amolo galon problemlara gors,
eloca do Internet sobokoasinds yaranmis problemlar sebobinden Mobil Bankin olavasinin, mobil cihazin va
ya Internet Bankgiliq programinin miivafiq qaydada islomamasina gérs, Miistari torafindon malumatlarmn
Oturilmasi va gobulu zamani yaranan problemlars goro ABB masuliyyat dagimar.

Miistori Internet Bankeiliq sistemi vasitosilo hoyata kegirilon elektron omoliyyatlarmn mévcud
ganunvericiliyo uygun tortib edilmasino, onlarin buraxilis molumatlarini istifado etmoklo tasdiq
edilmasino, habelo Miistori torofindon Internet Bankciliq sistemino daxil edilon molumatlarn
durustliylne vo tamligina goro mosuliyyst dasiyir, bununla bagli yarana bilocok bitin risklora vo
Miistoriya doymis zarara, eloca do biitlin név maliyys itkilorina géra géra masuliyyati tam olaraq Miistori
dastyir.

Bank “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - internet Bank” xidmatlorina dair birtorofli gaydada
doyisiklor edo bilor vo bununla bagli yenilonmis qaydalar ABB-nin internet sshifosindo (www.abb-
bank.az) yerlosdirildiyi giin Miistari torafindon onlarin gobul edildiyi giin sayilir.

20. Taraflarin masuliyyati

Toroflor bu Standart Sortlords, habelo onun ¢oargivasindo imzalanan mivafiq Mugavilslordo nozards
tutulmus Ohdsliklorin laziminca yerina yetirilmamasino goro Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan
ganunvericiliyi ilo mosuliyyot dasiyirlar.

ABB, muvafiq hiqugi aktlara vo ABB-nin daxili sanadlarine uygun tartib olunmamis 6donis sanadlarinin
icrasina va ya 6doanis sonadlarinda dlizgiin gostarilmayan moalumatlara géra moasuliyyat dagimair.

ABB, hiuquqi aktlarda nazords tutulan hallarda Hesabdaki pul vasaiti Uzarina hobs qoyuldugu vo ya
hesablar (izra amoliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6donis sonadlarinin icrasina géro masuliyyat dasimur.
Miistari torofindon ABB-ys toqdim edilon molumatlar (telefon némrasi, email adresi vo S.) asasinda
Migavila(lar)in tiglincii saxs(lar) torafindon ganunsuz olaraq baglanmasina géro ABB masuliyyat dagimir.
Miistori Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarmin, habelo vergi vo maliyys molumatlarinin
mubadilasini nazordo tutan Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalg miugavilolorin
toloblarinin tam vo ya gismon yerino yetirmomasi naticasindes ABB-ya totbiq edilo bilocok maliyys
sanksiyalar1 vo ya digor sokildo doyacok zorarin, eloca do bltiin név maliyys itkilarinin avazinin tam
Odanilmasina moasuliyyat dasiyir.

Beynolxalq Kart Toskilatlar1 tarafindon gobul edilmis “masuliyyatin 6tiriilmasi qaydasi”nin (liability shift
rule) totbig olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, internet vasitoSilo Kartdan istifads etmoklo
aparilmig, homginin 6lks xaricinds aparilmis biitiin omoliyyatlar Uzro, habelo Kartdan istifade zamani
tohlukasizlik gaydalarina amal edilmomasina gora (Kart1 tigiincii soxsloro vermomok, SEN-kodu gizli
saxlamagq, beynolxalq 0donis sistemlarinin muayyan etdiyi tohlikasizlik kodunu (3D Secure code) digar
soxslarlo paylasmamaq vo S.) ABB masuliyyat dasimir. Bu bonddo nozards tutulan amaliyyatlar
naticasindo Miistari 6zlino, ABB-o vo digar ligiincii soxsloro doymis zarar, eloca do butlin név maliyys
itkilori vo miivafiq zorarin aradan qaldirilmasina sarf olunmus xarclor (xidmat haglari, komisyon haglar
Vo S.) hacminds tam masuliyyat dastyir.

Olavo kartlarla aparilmis biitiin amoliyyatlar Gzra mosuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dasiyir.
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ABB-ys moxsus olmayan bankomat vo ya POS-terminal sobokoasindo, eloco do elektron platformalar
Uzorindan skimming va ya simminqg yolu ilo hazirlanmis saxta kartlarla hoyata kecirilon amaliyyatlara
gors Vo belo amaliyyatlarin naticasinds Miistoriys vurulmus ziyana goro ABB masuliyyat dasimur;

Bu Standart Sartlorin vo mivafiq Migavilonin sartlorinin pozulmasinda tagsirli olan Tarof digor Torafo
vurdugu zarari va bitiin név maliyys itkilorini tam hacmdo 6domalidir.

ABB seyfds saxlanilan Saxlama predmetlarinin mexaniki zodalonmasina vo ya mohv olmasina, onlarin
xassalarinin doyismasina gors, bu hallar Saxlama predmetlorinin 6z-6ziins térayan tasiri naticasinds vo ya
fors-major hallar1 naticasinds bas vermigsa, masuliyyatdon azad olunur.

Seyfin agarlarmin (dublikatlarinin), Odenis kartinin, xiisusi plastik kartin vo SEN-kodun digar soxslora
verilmasina gora masuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dastyir.

Miistari va ya onun niimayandasi seyfi agmazdan avval seyfin va/va ya seyf kilidinin zodalonmasi va nasaz
olmasi barads yazili sokildo ABB-ni xabardar etmadiyi vo seyfin macburi agilmasi haqqinda talab irali
stirmadiyi halda ABB masuliyyatdon azad olunur.

Miistori torofindon kredit Gzro asas borcun tam mabloginin vo ya onun bir hissssinin gaytarilmasi
muddatlori pozuldugda, ABB torofindon Miistoriys gecikdirmoanin har glini Ggln gecikdirilmis osas borc
moblagino mivafiq Migavilodo miiayyan edilmis gaydada vo miqgdarda corimo hesablana bilar.
Qanunvericilikdas, Standart Sortlorde vo mivafiq Migavilads nazords tutulmus hallarda ABB kreditin
vaxtindan avval gaytarilmasini tolob etdikds vo Miistari Standart Sortlorin 14.9-cu bondinds miiayyan
olunmus miiddatds krediti vaxtindan avval qaytarmadiqda, hamin muddatin bitdiyi andan kredit tzra cari
tarixo movcud olan asas borc mablagi gecikdirilmis asas bore kateqoriyasina aid edilir va homin mablago
bu Standart Sartlorin 20.13-cl bandinds nazords tutulmus qaydada hesablana bilor.

Standart Sartlor ¢argivesinds imzalanan mivafig Migavilads nazords tutulmus dobba pulunun (carims,
penya) 6danilmasi Miistorini mivafiq 6hdsliklorin icrasindan azad etmir.

Bu Standart Sortlor vo mivafiq Mugavilo Uzra verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mazonnasinin
Miistori U¢n alverigsiz doyismasi noticasinda yarana bilocok maliyya itkisi riski Miistorinin izarine diisiir.
Bu ciir halin bas vermasi, Miistarinin kredit 6hdsliyinin icrasindan imtina etmasina va ya bu 6hdaliyin
icrasint gecikdirmasine haqq qazandirmir vo heg bir halda Mistorinin kredit 6hdsliklorinin yenidon
hesablanmasina sabob ola bilmoz.

Bu Standart Sartlorin 18.5.2-ci yarimbandinda gostarilon hallarda ABB tarafindon bu Standart Sartlords
vo miivafiq Miigaviloda geyd edilon xidmotlorin gosterilmesinden, o ciimlodon Hesab vo Odonis kart:
Uzro omoliyyatlarin aparilmasindan imtina edilmasi, eloca do geyd olunan xidmatlorin vo amoliyyatlarin
icrasinin gecikdirdirilmasi vo ya toXirs salinmasi naticasinds Miistariys doymis (doyacak) zarars va biitiin
nov maliyys itkilorino géro ABB masuliyyat dasimur.

Azarbaycan Respublikasi vo (Vo ya) digor dovlstlorin solahiyyatli organlari, o cimlodon bank sektoru vo
maliyys bazarlarinda noazarat vo tonzimloyici funksiyalari hoyata kecgiron qurumlar, eloco do kart
toskilatlari, beynolxalqg toskilatlar (qurumlar) va Odonis sistemlori, habelo banklar (xarici banklar daxil
olmagla), o cimlodan do vasitaci bank, mixbir bank, vasait gondaranin/gabul edanin banki va ABB-nin
omokdasliq etdiyi digor maliyys qurumlari torafindon gabul edilon gorarlar, tatbiq edilon mohdudiyyatlor
naticasindo Miistariya doymis (doyacak) zarara va butin név maliyys itkilorino géro ABB mosuliyyot
dasimur.

Uciincii soxslor, banklar (habels, xarici banklar), o cimlodan do vasitaci bank, mixbir bank, vasait
gondaranin/gabul edonin banki, Kart togkilatlari, 0donis sistemlari vo ABB-nin amokdasliq etdiyi digor
maliyys qurumlarinin tagsiring, logvina, foaliyystinin dayandirilmasina, miiflis elan edilmasine va (vo
ya) onlardan asil1 olan digar sobabloro goro Miistariya doymis (doyacak) zarara va butlin ndv maliyys
itkilorino goro ABB mosuliyyat dagimur.
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Vasitoci bank, mixbir bank, vasait gdndaranin/gabul edsnin banki, Kart toskilatlari, 6donis sistemlari vo
ABB-nin amokdaslq etdiyi digar maliyys qurumlarinin logvi, faaliyyatinin dayandirilmasi, faaliyystinds,
toloblarinds voa gostardiyi xidmatlords doyisiklik edilmasi, 0 cimladon Azarbaycan Respublikast vo (Vo
ya) digor ddvlatlorin salahiyyatli orqanlari, 0 ciimlodon bank sektoru va maliyys bazarlarinda nazarat vo
tonzimloyici funksiyalar1 hoayata kegiron qurumlar tarafindoan gobul edilan istanilon gorar barado ABB-
nin Miistariys malumat taqdim etmok 6hdaliyi yoxdur vo geyd edilon sabablordon dolayi, elaca do miivafiq
molumatin toqdim edilmamasi noticasindo Miistoriya doymis (doyacok) zarara vo bltin név maliyys
itkilorino goro ABB mosuliyyat dasgimur.

Bu Standart Sartlor vo miivafig Mugavils asasinda slds olunan mshsullar/xidmatlor Gzra Miistori ABB-ya
moxsus ATM, 6dama terminali va digar elektron qurgulara, o ciimladon elektron platformalara vurdugu
zarara gora tam hacmda masuliyyat dasiyir.

Miistarinin bu Standart Sartlor vo muvafiq Migavils asasinda alda olunan mohsullar/xidmatlordon ABB-
ya moaxsus olan va olmayan ATM, 6domo terminali vo digar elektron qurgularin, o ciimlodon elektron
platformalarin iglomomasi va ya qiisurlu islomasi sabobindan istifads eds bilmomasi naticosinds Miistoriys
doymis (dayacak) zarara va biitlin ndv maliyys itkilarina géro ABB masuliyyat dagimir.

21. Digor sartlor

Bank hesabi vo Odanis kart: iizra:

Hesabinin agilmasina dair miivafiq Miigavilo imzalandig: tarixdon qiivvaya minir va Taroflor mivafiq
Muiqgavila, 0 cimladan hazirk: Standart Sartlor izra butiin 6hdsliklarini tam icra edenadak qlivvada galir.
Miivafiq Migavils Miistarinin va ya salahiyyatli nimayandasinin arizasi Uzrs istonilon vaxt logv edilir.
ABB asagidaki hallarda muvafiq Migaviloni logv eds vo Bank hesabini baglaya bilor:

Miistori Hesab izra az1 1 (bir) il arzinde amaliyyat aparmadigi toqdirdo;

Miistarini 30 (otuz) taqvim giind avvalcadan xabardar etmokla ABB torafindon miayyan edilon bankdaxili
nazarst qaydalarina miivafiq olaragq;

Miistori torofindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalosdirilmasi vo firildaqgiliq
(fraud) amaliyyatlarinin aparilmasi vo S. geyri-ganuni bu kimi moagsadlor tgin istifads edilmasi muoyyan
edildikds va ya bununla bagl siibhalor oldugda va ya bels siibha igiin kifayat godor asaslar yarandiqda;
Standart Sortlords, mivafig Muqavilods vo ganunvericilikds geyd edilon sonadlor vo/vo ya molumatlar
Miistari torafindan toqdim edilmadikds;

Miistarinin 6lumui barade ABB-ya rosmi yazili malumat daxil olduqda;

Miistorinin eynilosdirilmasi va verifikasiyast ilo baglh tolablori yerino yetirmok miimkiin olmadigi va/va
ya Miistari ilo bagli avvallar togdim edilmis eynilogdirmo molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor
oldugu va/va ya Miistarinin isglizar miinasibatlorinin mahiyyati vo magsadi barada malumatlar alds etmok
miimkiin olmadig: hallarda;

Miistorinin hesabinda saxlanan pul vosaitinin mablogi ABB-nin qaydalar1 vo ya muvafig Mugavils ilo
nozordo tutulmus minimum miqdardan az olduqda, bir sortlo ki, belo mablog ABB-nin bu barads
xabardarliq etdiyi giindon bir ay arzinds barpa edilmomis olsun;

Bu Standart Sartlorin 5.13-cti bandinin talablori do daxil olmagqla, Standart sartlor vo onun gargivesinds
imzalanan muvafiq Mugavilo Uzrs 6hdsliklarin icrast Miistori tarafindon pozulduqda;

ABB torafindon Miistariys Kredit verilmasi voa ya Kredit xattinin toyin edilmasi moagsadlori ii¢iin agilmis
Bank hesab(lar)ina miinasibatdo homin Kredit va ya Kredit Xatti (izra borc tam baglandiqda;

21.1.3.10. Qanunvericilikdan irali galon digar hallarda.

21.1.4.

Mivafiqg Migavilanin logv edilmasi Miistorinin Hesabinin/Kart hesabinin baglanmasi ii¢iin asasdir.
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Mivafiq Migavils logv edildikdo ABB Hesabdaki1 pul vasaitinin qaligin1 Miistoriys verir vo ya Miistarinin
gOstorisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindig1 giindan an geci 7 (yeddi) taqvim gini keganadok basqa
hesaba kogiiriir. Hesabin qaligi Miistori torofindon geri alinmadiqda va ya voasaitin kd¢irtlmali olan yeni
hesab ABB-ya bildirilmadikds, hamin vesait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ucotu aparilan hesaba kogiliriiliir vo Miistariys bu barads yazili malumat verilir.

Kart hesabinin agilmasina dair mivafiq Mugavilo imzalandig1 tarixden qiivvays minir va Odonis kartinin
istifado muddatinin bitdiyi gindon 45 (qirx bes) giin sonra (Kart hesabina Priority Pass kartlar
baglandiqda 60 (altmis) giin) qiivvadon diigsmiis sayilir, bir sortla ki, Miistori mivafig Mugavils qlivvada
olan muddat orzinds yeni Odonis kartinin buraxilmasi barado ABB-y» ariza ilo miracist etmasin vo ABB
torofindon ona yeni Odonis kartmin verilmasi barada miisbat gorar gobul edilmasin.

Kart hesabinin agilmasina dair mivafiq Miuiqgaviloya Toroflorin qarsiliglt raziligi oSasinda va
ganunvericilikda, Standart Sartlords va/va ya mivafiqg Migavilads nazards tutulmus hallarda vo gqaydada
Taraflorin biri torafindoan birtorofli qaydada vaxtindan avval xitam verils bilar.

Mivafiq Migaviloys har hansi sobobdon xitam verildikds, ABB-in talobi ilo Mistori 3 (ii¢) is giinii
muddatinds biitiin Odenis kartlarini/©lavs kartlari ABB-o qaytarmalidir.

ABB torofindon Kart hesabinin agilmasina dair mivafig Migaviloys, homginin, asagidaki hallarda
birtorofli gaydada logv edils bilar:

Miistori torafindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyoalosdirilmasi va digar bu Kimi
moqsadlar Uglin istifado edilmasi mioyyan edildikds, bununla baglh siibhalor oldugda vs ya bels siibho
ucun kifayat godor asaslar yarandiqda;

Standart Sortlords, mlvafiq Muqavilads vo ganunvericilikdo geyd edilon senadlar va/vo ya malumatlar
Miistari tarofindan togdim edilmadikds;

Miivafiq Migavile Standart Sortlorin 21.1.3.3-cii, 21.1.3.4-cil, 21.1.9.1-ci vo 21.1.9.2-ci yarimbandloarina
osason logv edildiyi hallarda, Miistorinin Hesabindaki/Kart hesabindaki aktiv vo passivleri Uzro
amoliyyatlar, o climlodon, depozit faizlorinin 6danilmasi, Hesab/Kart hesabi {izro Miistari tapsiriglarinin
yerina yetirilmasi ABB torafindon birtorafli qaydada dayandirilir vo Miistaridon ABB qarsisindaki kredit
Ohdoliklorinin vaxtindan ovval Odonilmasi tolob edilir. Qanunvericiliklo vo daxili gaydalarla tolob
olundugu hallarda bu barads miivafiq organlara moalumat verilir.

Bank amanati Uzra:

Omanotin middati mivafig Mugavils ilo miayyan edilir;

Muvafig Migavils ils tosbit olunmus bank amanati Uizro munasibatlor amanotin Miistori tarafindon Hesaba
modaxil edildiyi andan baslamis hesab olunur vo Mugavilodo nazards tutulmus amanat muddatinin
bitmoasino vo ya omanotin Hesabdan ¢ixarilmasina  (silinmasino) godor 6z quvvesini saxlayir.
Qanunvericilikds va/vo ya muvafiq Migavilods nazards tutulmus asaslarla smanatin bir hissasi Hesabdan
silindikda muvafiq Mugaviloys avtomatik xitam verilir vo amanatds olan vasaitlorin qaligina miinasibatdo
cari Bank hesabi1 tizro Mugavilonin middoalar tatbiq edilir.

Muivafiq Mugavilays dair bitiin olave vo doyisikliklor bu Standart Sartlords nozards tutulan formada tortib
edilir.

Mivafiq Muqgavilonin har hansi sababa gors logv olunmasi Miistariys agilan Hesabin baglanilmasi tigiin
osasdir.

Kredit/Kredit xatti Uzra:



21.3.1.

22.1.

22.2.

22.3.

25.1.

Kredit/Kredit xattinin verilmasina dair mivafig Migavils imzalandig tarixdon qlivvays minir va Taraflor
muvafig Mugavils, 0 climlodon hazirki Standart Sartlor izro 6hdsliklorini tam icra edonadok qlivvada
qalir.

22. Tatbiq edilan hiiqug ve mibahisalarin hall edilmasi qaydasi

Bu Standart Sortlorlo tonzimlonmayan minasibatlor miivafig Mugavilo, Azorbaycan Respublikasinin
Milki Macallasi, Azorbaycan Respublikast Markazi Bankinin gobul etdiyi normativ xarakterli aktlari,
ABB-daxili gaydalari, Azarbaycan Respublikasinin digor hiiquqi aktlar1 vo Beynolxalq Kart Togkilatlar:
torafindon gabul edilon gaydalarla tonzimlanir.

Bu Standart Sartlor vo ya onunla slagadar yaranan butiin mibahisslor, miinaqisslor, fikir ayriliglar: va/va
ya taloblor Toraflor arasinda danisiglar yolu ils hall edilir.

Bu Standart Sartlorin 22.2-ci bondinds geyd olunan yolla nizama salinmayan miibahisalor Azarbaycan
Respublikasinin  qiivvada olan qganunvericiliyine uygun olaraq Azorbaycan Respublikasinin
mohkamalarinda hall edilir.

23. Maxfilik

Toroflor Standart Sortlor, mivafig Muqgavilo vo onun icrast ilo bagli bir-birina toqdim etdiklori
molumatlarin moxfiliyini qorumali vo ganunvericilikdo nozards tutulmus hallar (molumatlar) istisna
olmagla, digar Tarafin yazili raziligi olmadan homin molumatlari tigiincii saxslora agiglamamalidirlar.

24. Fors-Major

Taroflor bu Standart Sartlor vo muvafiq Migavils ils lizarlarine goturduklari 6hdaliklorin tam va ya gismon
icra edilmamasina goro masuliyystdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmamoa muvafiq Miigavilanin
baglanmasindan sonra yaranmis, Toroflorin iradosindon asili olmayan, avvalcadon gdrs vo tasirine mane
ola bilmadiklari qarsisialinmaz qiivvanin tosirindon omolo golmis olsun. Bu ciir hallara dasqn, zalzalo,
yangin, yer slirismosi Vo digor tobii folakotlor, miharibs vo harbi amaliyyatlar, kutlovi igtisaslar,
epidemiya, epizootiya, moratorium, Toroflor arasindaki méveud minasibatlori bilavasita doayisdiran
ganunvericilikdo doyisikliklor, dovlst vo yerli 6zuniidaroetmo organlarinin bu Standart Sortlorin vo
mivafiq Migavilonin icrasinin miimkiinsiizliiylino sabab olan harokatlori vo ya qgoabul etdiklori aktlar
aiddir. Fors-major hallarin tasirina moruz galan Toraf digar Toarafi bels hallarin bas verdiyi giindon 5 (bes)
togvim gunindan gec olmayaraq yazili suratdo xabardar etmolidir. Fors-major hallarinda digar torofi
vaxtinda yazili sokilda xobordar etmayan Toraf Mugavils izro 6hdaliklorini icra eds bilmadikds fors-
major hallara istinad etmak hlququnu itirir. Fors-major hallarin mévcudlugu va tasir middati salahiyyatli
dovlat orqanlar1 va ya digor salahiyyatli tagkilatlar tarafindon verilon sanadlorls tasdiq olunmalidir.

25. Antikorrupsiya

Miistori 0z foaliyyotindo korrupsiyaya qarsi miibarizoys dair ABB-nin rasmi internet sshifosinds
yerlosdirilmis  (https://abb-bank.az/az/haqgimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-garsi-mubarize-siyaseti)
daxili siyasstindon miivafiq ¢ixarisin, yerli qanunvericiliyin vo Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdigi beynalxalg migavilalorin talablorini rahbar tutur vo homin toloblors riayst edilmomasina gore
mosuliyyat dasiyir.

26. Miistarinin alava tasdiq va raziliglar
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26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Miistori mivafig Mugaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, bu Standart Sortlor vo onun c¢argivasinds
imzalanan mivafig Migavilanin icrast va digar biitlin bank amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi magsadi
ilo “E-sosial”, “ASAN Finans” elektron portallari, habelo digar dévlot vo qeyri-dovlst informasiya
ehtiyatlar1 vasitasilo soxsiyyatini tosdig edan sonad (soxsiyyat vasigasi, mivaqgsti yasayis icazasi Vo ya
soxsiyyati tasdig edan diger senad) tizro miioyyan olunan molumatlarin (sonadin FIN-i, seriya vo némrasi,
ad, soyad, ata ad1, geydiyyat tinvani, sonadi veran orqanin adi, Sonadin verilma va bitms tarixi, cins, dogum
tarixi, dogum yeri, ailo vVoziyyati, vatondasligi), is yeri tizro miayyan olunan malumatlarin (o ciimlodan is
yeri, vazifa, omoak muqavilasinin tipi (middatli vo ya miiddatsiz), amok miigavilasinin baglanma va bitma
tarixi, is yerinin novii (asas Vo ya avozGilik lizra), amok haqqinin moablagi), habelo pensiya, muavinat,
togalid vo kompensasiya ilo bagli moalumatlarin (pensiyanin, sosial miiavinatin, tagatdin, digar sosial
Odoanislorin (kompensasiya, tinvanli sosial yardim) novi, mablogi, baslanma vo bitma tarixlori, slilliys
gOra pensiya, sosial muavinat va ya togatid alan soxsin alilliyinin sababi (diagnozlari), miiddati), lakin,
bununla mahdudlagmayaraq miivafiq bank mahsulunun/xidmatinin alds edilmasi tgiin talob olunan bitin
digor molumatlarin (telefon némrasi va elektron tinvani, yagsadigi vo oldugu yer, ixtisast, sokli vo s.) ABB-
ya togdim olunmasina raziliq verir.

Miistori muvafig Mugaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, ABB-nin digor kredit togkilatlarindan Miistoriys
moxsus amlak/vasait barodo molumatlart oldo etmasine raziliq verir.

Miistori muvafiq Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlor vo onun ¢argivasinds
imzalanan muvafiq Migavilslor zro Miistori tarafindon ABB-ys toqdim edilon vo ya ABB torafindon
mixtalif informasiya ehtiyatlarindan oldo edilon bitin molumatlarin ABB torofindon analitika,
monitoring, marketing, Mistariya gostarilon slave xidmatlor (o cimladan do konsiyerj xidmatlori) vo
ganunvericilikdo gadagan olunmamis digor moagsadlor Gglin  tohlil vo emal edilmasins,
umumilasdirilmasing, 6zinun téroma milassisalaring va digar partnyorlarina (miigavilo bagladigi soxslors)
toqdim edilmasing, transsorhad gaydada 6tirtilmasing, islonmasing, elaca da ganunvericilikle gadagan
edilmayan digar magsadlar Ugiin istifadasina raziliq verir. Bu zaman, miivafiq molumatlarin oldo
edilmasing, toqdim edilmasina va 6tlrtilmasina gora Miistarinin slava raziligi tolob olunmur. Mivafiq
Migavils asasinda alds edilmis molumatlarin saxlanma miiddati mivafigq xidmatdoan istifade muddati ilo
eynidir vo homin xidmoto xitam verildikdon sonra, eloco do Miistorinin 6liimii halinda malumatlar
ganunvericilikdo nozords tutulmus qaydada arxivlogdirilir. Standart Sartlorin bu bondi Gizra geyd olunmus
Miistori torafindan verilon raziligin miiddati Miivafig mugavilonin imzalanma tarixindon 10 (on) il toskil
edir. Mistori mivafiq Migaviloys xitam verildikdon sonra ABB-o miiraciot edorok qarsiliqh raziliq
asasinda bu banddos gostarilon muddstdon daha tez vaxtda razilig: geri gotiirs bilar.

Miistori muvafig Migaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, muxtalif mohsullara dair kampaniya vo reklam
xarakterli molumatlarin (SMS, bildiris, e-mail, mobil tatbiq vo s. elektron formada) ABB tarafindon
Miistariys gondorilmasine raziliq verir.

Miistori mivafig Migaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, kredit Uizra asas borcun qaytarilmasini, faizlarin,
eloca do dabba pulunun 6danilmasini tamin etmok tciin muvafiq moblagds pul vasaitlorinin 6ziiniin ABB-
doki hesablarindan, habelo ona catacaq butin vasaitlordon 0donis miiddstinin ¢atmasina 15 (on bes)
togvim giinii qalmis akseptsiz gaydada silmak vo/vo ya homin 0hdsliklorin icrasini tomin etmok tgun
muvafiq pul vesaitlorini bloklasdirmaq hiiququnu ABB-ya verir. Miistorinin bu bandds nazords tutulmus
razilig1 nagdsiz hesablagsmalarin aparilmasi ti¢iin 6donis sanadi hesab edilir vo ABB tarafindon icra olunur.
Miistori muvafiq Mugaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, mivafiq Mugavilo imzalandig: tarixo godar vo
ya imzalandig tarixdon sonra onun ori/arvadi torafindon goturilon bitun kredit, o cimlodon ipoteka
krediti zro borc mabloginin Miistorinin Bankda agilmis hesablarindan, habelo ona catacaq bitin
vasaitlordon Miistorinin saroncami olmadan (akseptsiz qaydada) silinmasins raziliq verir. Mistorinin bu
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bondds nozards tutulmus razilgi nagdsiz hesablagsmalarin aparilmasi tigiin 6danis sanadi hesab edilir vo
ABB torafindon icra olunur.

Miistori mivafig Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, 6zi torafindon vo ya ABB-nin tagsiri olmadan
digor soxslar tarafindon Miistariys aid bitiin malumatlarin (fardi malumatlar va bank sirri molumatlar: da
daxil olmagla) ti¢iincii soxslora togdim edilmasi naticasinds doymis (daya bilacak) zarars, eloca ds biitiin
ndv maliyys itkilorino gdéro bitin risklari vo masuliyyati 6z Gzorine goéturdiyiine raziliq verir.

Miistori muvafiq Mugavilani imzalamagla tasdiq edir ki, hamin mivafig Mugavils ve ya digar miqgavilalor
asasinda ABB-nin amok haqqi, o ciimladon digar kart mohsullarindan istifado etdiyi zaman Standart
Sartlorin muvafig middoalarint gobul etmis sayilir.

Miistori miivafiq Miigaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, Hesab vo Odonis kart: iizro biitiin omoliyyatlarin
aparilmasi ilo baglh miivafiq Kart togkilatlarini, 6donis sistemlorini, banklari (0 cimladon, miixbir banklari)
vao ABB-nin amakdasliq edacayi diger maliyys qurumlarint segmayi ABB-ya havals etdiyina vo bunun
naticasinds doymis (daya bilocak) zarars, elaca da va biitiin név maliyya itkilorina géra bitin risklori vo
mosuliyyati 0z Gzarins gotlrdiyiins raziliq verir.

Miistori muvafig Migaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, bu Standart Sortlor osasinda istifads etdiyi bank
mohsullari {izro ABB-nin qarsisinda yaranan 6hdsliklorina munasibstdo ABB torafindoan tolobin tgunci
soxslara giizast edilmasina Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 356-c1 maddasinin talablori
nozars alinmagqla qabaqcadan raziliq verir va bu raziligi heg bir halda lagv etmoyacayini boyan edir.
Miistori muvafig Mugaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, digar soxslorin telefon némralorini ABB-ys
toqdim edon zaman Miistari hamin soxslorin raziligini almisdir, elacoa do bu raziligin alinmamasina gora
ABB Miistari Vo homin soxslor qarsisinda har hans1 mosuliyyst dagimur.

27. Tam kart

Umumi sartlar

Tam kart — mohsulun ndviindan asili olaraq 0n torafi debet vo ya omok haqq karti, arxa torafi kredit karti,
yaxud 0n torafi kredit karti, arxa torafi debet vo ya amok haqqi kart1 olan, Miistariya Standart Sartlor vo
miuvafiq Migavilods nozards tutulmus sortlorlo vo gqaydada bir sira bank amaliyyatlarini aparmaga, o
climladon bank xidmatlorindon yararlanmaga imkan veron Odanis kartidir.

Miistariys ayrilmis Kredit xotti daxilinde Tam kartdan ABB-ya maxsus POS-terminallar vasitasilo ABB-
nin Partnyor sobokasi subyektlorinds (siyahist ABB-nin rasmi internet sohifasi www.abb-bank.az da va/va
ya Tam kartin rasmi internet sohifasi www.tamkart.az da yerlosdirilmisdir) istifads olunan zaman mahsul
vo Xxidmatlorin doyari 24 (iyirmi dord) ayadok barabor hissalora bollinarok faizlor hesablanmadan
6donilmasi (bundan sonra - “Taksit omoliyyatlar1” adlandirilacaq) imkani yaradilir.

Tam kartin sifarisi, Tam kart, eloco do Hesablar vasitosilo amaliyyatlarin aparilmasi tizro bank
xidmatlorinin hagqi ABB-nin mivafiq omoliyyatin aparildigi giino qlivvodos olan Tariflarino uygun olaraq
muayyan olunur va ABB torafindon Miistorinin Hesablarindaki, habels ona ¢atacaq bittin pul vasaitindon
akseptsiz gqaydada tutulur.

Quvvads olan hiiquqi aktlarin taloblorina mivafig olaraq, 6n torafi kredit kart1 olan Tam kartdan POS-
terminallar vasitoasilo SEN-kod daxil edilmodan hoyata kegirilon nagdsiz amaliyyatlarda muvafiq vesait,
Miistarinin kredit kart1 hesabindan silinmaklo sonuncuya Kredit xatti ¢orgivasinds verilon kredit hesab
olunur.

Miistori torafindon Kredit xatti Uizro kredit mobloginin istifado edilmasi tarixi Tam kart vasitosilo muvafiq
omoliyyatin faktiki aparilmasi tarixindon asili olmayaraq homin omoliyyat Gizro molumatlarin ABB-nin
avtomatlagdirilmis amaliyyat sisteminds islonmo glinl hesab edilir.
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Tam kartin qiivvads olma middsti onun izarinds gdéstarilmis miivafiq ilin miivafiq aymin sonuncu giinii
bitir.

Miistari torafindon Tam kart vasitosilo nagdsiz amaliyyatlar hayata kegirilon zaman muvafig amaliyyat
Uzrs istifads olunan vasaitin ABB tarafindon misyyan edilon hissasi (bundan sonra — “Cashback mablogi”
adlandirilacaq) Miistorinin miivafiq Hesabina geri qaytarila bilor. Cashback mablaglarinin alds edilmasi
ilo bagli ABB torofindon firildaqgiliq vo ya sui-istifado hallar1 askar edildikds, lakin bununla
mohdudlasmayaraq istonilon halda miuvafig mabloglorin hesablanmasi dayandirila, hesablanmis vo
Hesaba qaytarilmis mablaglor akseptsiz (Miistarinin saroncami olmadan) qaydada silina bilor. Cashback
mobloglori ilo bagli molumatlar Tam kartin rosmi internet sohifosi olan www.tamkart.az - da
yerlosdirilmigdir.

Miistorinin adina ABB-do acilmis debet kartin (Tam kartin debet hissasinin) bagl oldugu kart hesabinin
qaligina ABB torafindon miayyan edilon moblag limitlari va illik faiz doracalari gorgivesinds Tam kartin
ndvindan asili olaraq gilindalik asasda faizlor hesablana bilar. Qeyd olunan moblag limitlari va illik faiz
daracalari ABB tarafindan birtorofli gaydada doyisdirils va ya logv edila bilor. Faizlor hesablanan Tam
kartin névii, mablog limitlori, illik faiz doracalori vo hesablanmis faizlorin 6donilmasi qaydasi ilo bagh
molumatlar Tam kartin rosmi internet sohifosi www.tamkart.az da yerlogdirilmisdir. Debet kartin bagl
oldugu kart hesabi istisna olmagla diger Hesablarda olan qaliga vo ya Hesablardaki pul vasaitlarindon
istifado etmoasino géro ABB Miistariya heg bir faizlor 6domir.

Miistori Kredit xotti Uzro kreditdon yalniz kredit kart1 vasitasilo vo ABB-nin kartlar1 vasitasilo aparilan
amoliyyatlar Gzra miayyanlosdirdiyi limitlor ¢argivasinds istifads edo bilor.

Tam kartin 6n torafi amok haqqi kart1 olduqda isog6tiironlo ABB arasinda baglanmis amak haqqi kartlar
Uzrs hesablarin a¢ilmasi vo amoak haqqi kartlarindan istifads sortlorini tonzimloayan mivafiq Migaviloys,
eloco do Miistori ilo iso gotlron arasindaki omok munasibatlorine xitam verildiyi togdirds, muvafiq
Muiqgavilo 6z hiqugi qlivvesini saxlayir. Bu halda Tam kartin amok haqqi funksiyali kart kimi istifade
edilmosi rejimi dayandirilir.

Muvafig Mugaviloys xitam verildikdo Tam kartin 6n torafi omok haqqi kartidirsa, Tam kartin yalniz kredit
funksiyali kart kimi istifado edilmasi rejimi dayandirilir.

Kreditin verilmasi, rasmilasdirilmasi va Kredit xatti Gzra mablagin dayisdirilmasi

Tam Kart (izro Kredit xatti asagidaki tisullardan birindon istifads edilmokls toyin edilo va ya Kredit xatti

Uzra mablag dayisdirils bilar:
On torafi debet vo ya omok haqqi kart1, arxa torofi kredit kart: olan Tam karta miinasibotdo Miistori
torafindon Kredit xattinin agilmasi sifaris verildikdo vo ABB Miistariya Kredit Xattinin agilmasina dair
mushot gorar gobul etdikdo bu barodo ABB ilo Mistori arasinda “Kredit xotti Uzro mablagin toyin
edilmasina dair Razilagsma” (bundan sonra — “Razilagsma” adlandirilacaq) imzalanir. Razilagsmada kredit
xattinin mablogi, muddati, valyutasi, illik faiz dorocasi vo digor zoruri molumatlart gostorilir vo
Razilasma Kredit xattinin agilmasini tasdiq edan sonad kimi ¢ixis edir. Hor iki ndv Tam kartda Miistori
torafindon Kredit xattinin quvvads oldugu miiddostds Kredit Xattinin mabloginin doyisdirilmasi
(artirilmasi/azaldilmasi) barado ABB-ya miraciot daxil oldugda vo ABB Kredit xattinin mabloginin
doyisdirilmasine dair mushat gorar gobul etdikds bu barads yeni Razilasma (m&vcud Razilasma yeni
redaksiyada tosdiq olunur) imzalanir. Razilasmada kredit xattinin moblogi, middati, valyutasi, illik faiz
daracasi va digar zoruri malumatlar gostarilir vo Razilagsma Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasini
tasdig edan sanad kimi ¢ixis edir.
Miistari Tam kartin qlivvads oldugu miiddatds Kredit Xatti oldo etmok tglin (0n torofi debet vo ya amok
haqq kart1, arxa torafi kredit kart1 olan Tam kartlara munasibotds) va ya Kredit xattinin qlivvads oldugu
muddotdo Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasi (artirilmasi/azaldilmasi) tgun (har iki név Tam
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karta mlnasibatdo) muvafig Migavilods geyd edilon mobil telefon némrasindon ABB-ya moaxsus qisa
telefon ndmrasine “TAM?” s6zii yazmaqgla SMS gondoarir. ABB Miistarini mobil telefon némrasindoan va
ya digar Usul(lar)la identifikasiya etdikdon sonra 6z daxili gaydalara/talimatlara asasan mioyyan edilmis
Miistariys ayrila bilocok kredit xattinin mobloagi, illik faiz doracasi, middati, valyutasi, ayliq 6donisin
mobloagi, faktiki illik faiz doracasi, komisyon haglarinin mablagi va digor zoruri malumatlar1 6ziinds oks
etdiran toklif SMS-i Miistariys gondarir. Miistori ABB-nin toklif-SMS-ins cavab olaraq 6z mobil telefon
ndmrasindon ABB-ya moxsus qisa telefon némrasine homin toklif-SMS-do oks olunmus simvollar
kombinasiyasindan istifado etmoklo vo toklif-SMS-do g0storilon limitlori agsmamaq sortilo Kredit
xattinin mablagini yazib gondarir (mas: Tam1000, Kredit xatti). ABB Miistarinin se¢im-SMS-inds geyd
etdiyi kredit xottinin mablagini, illik faiz daracasini, muiddatini, valyutasini, kredit Uzro asas borcun
qaytarilmasi va faizlorin 6danilmasi qaydasini vo muddatini, o ciimlodon kredit ndviins aid diger zaruri
sartlorini yenidan tasdiq etmasi, homginin Miistarinin 6z raziligini ifado etmasi {iglin hansi1 simvollar
(harf, ragom) kombinasiyasindan istifado etmali oldugu barade SMS gondoarir. Miistarinin ABB-y»
moxsus qisa telefon nomrasina gondardiyi tosdig-SMS-i (Miistari raziligimi ifado etmoak igciin mahz
ABB-nin toklif SMS-inds bu mogsad tglin miayyan edilmis simvollar (harf, rogom) kombinasiyasini
yazib gondarmoalidir) Miistari tarafindon ABB-nin SMS-inds geyd olunan biitiin sortlarin gabul edilmasi
kimi giymatlondirilir vo Kredit xattinin toyin edilmasi ii¢iin onun tapsirigi kimi gobul olunur. Mistori
tosdig-SMS-i géndardikdon sonra Kredit xattinin mablagi, illik faiz doracasi, middati, valyutasi, ayliq
Odanisin mablagi barado ABB-ya garsi heg bir talob irali slira bilmoz.

ABB 0z togabbsu ilo Miistarinin kredit tarix¢asi nazars alinmagqla sonuncuya Kredit xattinin agilmasi
(6n torofi debet vo ya amok haqq: karti, arxa torofi kredit kart1 olan Tam kartlara miinasibatds) vo ya
Kredit xattinin moblaginin doyisdirilmasi (hor iki név Tam kartlara miinasibatds) barado toklif gondars
bilor. Toklif hom SMS, hom do ABB-nin mioayyan etdiyi digear elektron vasitalorlo géndorilo bilar.
Toklifda ABB tarafindon Miistariys ayrila bilocok Kredit xattinin mablagi, valyutast, illik faiz doracasi,
muddati, kredit Gzro osas borcun gaytarilmasi vo faizlorin 6donilmasi qaydasini vo middastini, faktiki
illik faiz daracasi, komisyon haglarmin mablogi vo digar zoruri malumatlar 6z oksini tapir. Toklif, SMS
vasitosilo gondarildikds bu yarimbandds nazords tutulmus qaydada Kredit xattinin toyin edilmasi vo ya
Kredit xottinin mabloginin doyisdirilmasinin rosmilogdirilmasi 27.12.2-ci yarimbanddo geyd olunmus
formada hoyata kegirilir. Toklif, ABB-nin miayyon etdiyi digar elektron vasitolorlo gondarildikds, bu
yarimbandds nozords tutulmus qaydada Kredit xattinin tayin edilmasi vo ya Kredit xattinin mablaginin
dayisdirilmasinin rosmilasdirilmasi ABB-nin toklif gondoardiyi elektron vasitods gqeyd olunmus qaydada
Soxsi imzanin bagqa analoqu ilo tosdiq edilmakls hoyata kegirilir.

ABB 0z tosobbusi ilo birtarofli qgaydada Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasi (hor iki név Tam
kartlara munasibotds) barads goarar gobul eds, Kredit xattinin moblagini birtarafli gaydada doyisdira
(artira/azalda) vo bu barads Miistariya malumat xarakterli SMS gondora bilor. Miistarinin doyisdirilmis
Kredit xattinin mablagi ilo razi olmamasi barads Miistori torafindon 5 (bes) is glinii arzindo ABB-yos heg
bir yazili miiraciot edilmozsa, Miistarinin toyin edilmis yeni Kredit xatti mablogina raziliq verdiyi hesab
olunur.

Miistari Tam kart Uzro Kredit xsttindon yalniz Tam kartin qiivvads oldugu miiddat arzinds istifads eds
bilor.

Kredit xatti Uzra 0danis qaydasi
Mivafiq Migavilo vo Standart Sortlor Gizro Miistoriys toqdim edilmis Kredit xatti Uzro glizost miiddati

tayin edilir. Glizost miiddati dedikds Miistari torafindan toqvim ay1 arzinds Kredit xatti Uzros istifado etdiyi

kredit mablogi (Taksit amaliyyatlar: istisna olmagqla) istifads tarixindon (daxil olmagqla) asili olaraq 30



27.14.

27.15.

27.16.

27.17.

27.18.

27.19.

27.19.1.

27.19.2.
27.19.3.
27.19.4.
27.19.5.

27.19.6.

(otuz) taqvim gunundan 60 (altmis) taqvim gininadak muoayyan edilir vo hamin middat orzinds tam
qaytarildig1 halda, faizlorin hesablanmadigi vo Miistari torafindon ddonilmadiyi dovr basa disiiliir.
Miistoriys toqdim edilmis Kredit xotti Uzrs istifado olunmus kredit mablogi 20 (iyirmi) manatdan (daxil
olmagqla; har bir istifads lizrs ayri-ayriligda vo muvafiq omaliyyata goro bank komisyon haqlart da nazars
alinmagqla) asag1 oldugda, homin mablog novbati ayin 10-na godar olave faiz hesablanmadan Miistori
torafindon ABB-ys qaytarilmalidir.
Miistoriys toqdim edilmis Kredit xotti Uzra istifado olunmus kredit mablogi (Taksit amoliyyatlar1 tizra
istifado olunmus moblog istisna olmagqla) 20 (iyirmi) manatdan (miivafiq omoaliyyata goro komisyon haglar
da nazors alinmagqla) yuxart oldugda vo Standart Sortlorin 27.13-ct bandins uygun miiayyan olunmus
glzost miiddati orzinds tam olaraq gaytarilmadiqda, Kredit xottindon har istifadodon sonra ABB-nin
Miistariya gondardiyi SMS-da g0starilon va ya Miistorinin Soxsi kabinetinds oks olunan annuitet 6donis
grafikina mavafigq olaraq 18 (on sakkiz) ay arzinds, Taksit omaliyyatlar1 tizra istifado olunmus kredit
mobloginin iso aylara boliinmiis miivafiq hissasi faizlor hesablanmadan istifads tarixindon sonraki aydan
baslamagq]la, hor ayin 10-dan gec olmayaraq Miistori tarafindon ABB-ys gaytarilmalidir.
Kredit xotti Uzro istifado olunmus kredit mablogi (Taksit amaliyyatlar1 {izra istifade olunmus moblog
istisna olmagla) Standart Sartlorin 27.13-cli bandina uygun miiayyon olunmus giizost miiddati oarzinds
qaytartlmadigda, homin mablogo faizlor glizest miiddstinin bitdiyi tarixdon kredit mablaginin tam
qaytarildigi giina qodor mivafig Muqavilads gostarilon illik faiz daracasi ilo glindalik hesablanir (bu
zaman glindolik faiz doracasinin kasr hissasi yizliklors godar yuvarlaglasdirilir). Taksit omoliyyatlari tizra
istifado olunmus kredit mabloginin aylara bolinmiis miivafiq hissasi 27.15-ci bonddo g0storilmis
tarixodok ABB-ys gaytarilmadigda hamin tarixdon sonraki giindon baglamaqla miivafiq mablogin tam
qaytarildigi tarixadok gecikdirilmis mablogo bu bondds geyd olunmus illik faiz doracasi ilo faizlor
hesablanir.
Miistori Standart Sortlorin 27.15-ci bandinds qeyd olunmus ayliq annuitet moblogindon vo ya Taksit
omoliyyatlart {izro istifado olunmus kredit mobloginin aylara bolinmiis miivafiq hissasindon artiq
miqdarda 6donis hoyata kecirdikdo, artiq 6donilmis vasait Kredit xatti vo ya Taksit omoliyyatlar1 tizro
miivafiq borcun (yaranmasinin toqvim ardicilligi qaydasinda) silinmoasine yonaldilir vo Kredit xatti vo ya
Taksit omaliyyatlar1 lizro borcun qaliq hissasinin 6danilmasi homin bondds qeyd edilmis qaydada
yenilonmis qrafik osasinda hoyata kegirilir.
Mivafiq Migavils vo Standart Sartlor Gizro Miistariya verilon kreditin qaytarilmasi vo ona hesablanmis
faizlorin 6donilmasi muvafig moblogdo pul vesaitlorinin Kredit xoatti Uzro kredit kartina bagh olan kart
hesabina nagd vo ya kdglirms yolu ilo modaxil edilmasi vo ABB tarafindon Standart sortlorin 27.19-cu
bondinda gostorilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir.
Kredit xatti Uzro Mistarinin xeyrina hoyata kecirilon 6danis onun ABB qarsisinda cari tarixo muvafiq
Migavilo va Standart Sortlor izro movcud bitiin borc 6hdsliklarinin icrasi tigiin kifayat etmoadikdo,
muvafigq pul vesaitlori Miistorinin ABB garsisinda Kredit xatti (zro mdvcud bitin borc éhdaliklarinin
0danilmosine asagidak: ardicilligla yonoldilir:

birinci névbads - mohkamo va ya mahkamadankanar gaydada talobin irali strtlmasi va bu Migavilo

Uzro Miistarinin 6hdasliklorinin icrasina nail olmagq ti¢iin ABB-nin xarclori;

ikinci ndvbado - corima (dabbo), penya;

ucuincli ndvbads - texniki overdraft Gzrs hesablanmuis faizlor;

ddérdlnct ndvbado - texniki overdraft Uizra asas borc;

besinci novbads - Standart Sortlorin 27.14-cu bandins miivafiq olaraq gecikdirilmis asas borc Uzra

hesablanmus faizlar;

altinc1 novbodo - Standart Sortlorin 27.15-ci bandins miivafiq olaraq gecikdirilmis asas borc Uzra

hesablanmus faizlar;



27.19.7.

27.19.8.

27.19.9.

27.19.10.

27.19.11.
27.19-1.

27.20.

27.21.

217.22.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

yeddinci névbads - Standart Sortlorin 27.15-ci bandino mivafiq olaraq ssas borc lzro cari tarixs
hesablanmus faizlar;

sokkizinci ndvbads - Standart Sortlorin 27.15-ci bondino miivafiq olaraq yaranmis asas borcun
gecikdirilmis hissasi;

dogquzuncu névbads - Standart Sartlorin 27.15-ci bandine mivafiq olaraq asas borc Uzrs hesablanmus,
lakin 6domo vaxti catmamus faizlor;

onuncu ndvbads - Standart Sartlorin 27.14-cl bandine mivafiq olaraq ssas borc;

on birinci nBvbads - Standart Sartlorin 27.15-cli bandine miivafiq olaraq asas borc.

Bu bandds geyd olunan ardicilliqg ABB tarafindan birtorafli gaydada doyisdirile bilar. Bir ndvbays aid
toloblar Gizra borcun silinmasi muvafiq toloblorin daxil olmasinin taqvim ardicilligi qaydasinda hoyata
kegirilir.

Xiisusi sartlor

Miistari, ABB, 0 climladan onun téromo muassisalari vo amokdasliq etdiyi soxslor qgarsisinda, habels
macburi 6danislar vo risumlarla bagli dovlst qarsisinda movcud olan bitiin pul 6hdaliklari Gzrs vasaitlori
akseptsiz qaydada (Miistarinin saroancami olmadan) Miistorinin ABB-doki hesablarindan, habelo ona
catacaq butln vasaitlordon silmok va/va ya homin 6hdasliklorin icrasini tamin etmok lglin Miistarinin
ABB-daki hesablarinda olan, habels ona ¢atacaq butln pul vasaitlorini bloklagsdirmaq hiiququnu ABB-ys
verdiyini bayan edir. Miistarinin bu bandds nazords tutulmus bayani nagdsiz hesablagmalarin aparilmasi
Uclin 6danis sonadi hesab edilir vo ABB tarafindan icra olunur.

Miistori tasdiq edir vo raziliq verir ki, mivafiq Migavilo va Standart Sortlor ¢argivesindo sifaris olunan
Tam Kkart Odonis karti ABB torafinden Miistoriys 6ziniin amakdaslar1 va/va ya iigiincii soxslorin togdim
etdiyi catdirilma xidmatlori, pogt, kuryer va s. bu kimi tisullarla ¢atdirila bilar.

Standart Sartlorin kredit/Kredit xotti, Odonis kart1, Bank hesabi iizra miinasibatlori tonzimloyen normalari,
habelo Standart Sartlor gargivasindo Miistarinin alava tosdig v raziliglart mavafiq Migavils vo Standart
Sartlorin Tam Karta dair talablari ilo ziddiyyat togkil etmadiyi ¢orgivods Tam karta da samil edilir.

28. Yekun muddsalar

Bu Standart Sartlor ABB torafindon 01.10.2023-cii il tarixindo tosdiq edilmis vo ABB-nin miivafiq internet
sohifasinda (www.abb-bank.az) yerlosdirilmisdir.

Bu Standart Sartlords nazardos tutulmayan xidmatlor ABB tarafindon Miistariys gostoarils bilar vo Standart
Sartlorin middosalar1 homin Xidmotlordon yaranan miinasibatlors samil edilmir.

Bu Standart Sortlor ¢argivesinds imzalanan mivafiq Migavilalorin middoalari ilo Standart Sortlor
arasinda uygunsuzluq yarandiqda muvafig Mugavilalorin sortlori asas gottralir.

Bu Standart Sartlor ¢argivasinds togqdim olunan xidmatlor izro muvafiq Migavile imzalanan tarixodok
homin xidmatlor tzro Toraflor arasinda daha avval imzalanmis miiqavilalor méveud oldugu halda hamin
mugavilolorin bu Standart Sortlorlo ziddiyyst teskil edon middoalari qlivvadon diisiir vo hamin
minasibatlora, habelo Satndart Sortlords oks olunan lakin, s6zligedon mugavilalords tonzimlonmayan
moasalalora bu Standart Sartlorin miiddoalar totbiq edilir.

Bu Standart Sortlorin vo muvafig Mugavilonin har hansi miiddeasinin etibarsizligi onun digor
muddoalarinin va bitdvlikds Standart Sartlorin vo mivafig Migavilonin etibarsizligina sobab olmur.

Bu Standart Sartlora vo mivafig Migaviloys dair bltiin oslave vo doyisikliklor bu Standart Sartlords
nozorda tutulan formada tortib edilir, imzalanir vo miivafig Mugavilanin, habelo Standart Sortlorin torkib
hissasini taskil edir.
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28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

28.11.

28.12.

28.13.

Toroflar tosdiq edir ki, Miistarinin ABB-o toqdim etdiyi oalage vasitalorine sonuncu tarafindon 6zinin
togdim etdiyi mixtalif mohsul va xidmatlar, habelo kampaniyalar haqqinda malumatlar géndarils bilor.
Bu Standart Sartlor vo mivafiq Migavils Uzrs biitiin yazismalar pogt gondarislori, kuryer xidmatlori, faks,
sms, elektron poct vasitasilo hayata kegirilo bilar.

Miistarinin slags vasitalori (iinvani, telefon némrasi va s ) va bank rekvizitlori doyisdikds, o, mivafiq
doyisikliyin bas verdiyi tarixden 5 (bes) is glinii miiddatinds ABB-ni yazili suratdo Xobardar etmalidir.
Belo xobordarligin edilmadiyi togdirde Miistariya gondarilon istonilon gondoris (sms, bildiris, talab,
pretenziya va s.) onun mivafiq Mugavilonin sartlorine uygun olaraq son malum olan iinvanina/telefon
némrasina gondarilir vo Miistari homin tinvanda yasamasa/telefon nomrasino sahib olmasa da, lazimi
qaydada catdirtlmis hesab olunur. Bu halda muvafiq bank smoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi ti¢tin hamin
ndmra vasitasilo birdafalik tesdigetmo kodundan (OTP) istifado edilorok edilon tosdiglor Miistori
torofindon edilmis hesab edilir vo buna goro masuliyyati Miistori dasiyir.

Mivafig Mugavilsnin glivvads olma muddstinin qurtarmasi Taraflori hamin muddat qurtarana goador yol
verilmis pozuntulara géra masuliyyatdan azad etmir.

ABB torofindon, Miistoridon daxil olan miracistloro baxilmasi qaydasi “Vatondaslarin miiraciatlori
haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanununa vo ABB-daxili qaydalara asason hoyata kegirilir.

Miistori tasdiq edir vo zomanat verir ki, bu Standart Sortlords gostorilmis xidmatlordon sahibkarliq
foaliyyatinin hoyata kecirilmasi mogsadi istisna olmagla, ganunvericiliklo qadagan edilmayan digor
moqsadlor Ugln istifads edir.

Miistori torafindon mracisat, toklif vo sikayatlorin ABB-nin, habelo Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi
Bankinin miivafiq struktur blmasina (Idarasing) togdim edilmosi asagidaki alage vasitalori ilo hoyata
kecirilo bilar:

ABB:

- Qaynar xott: 937,

- Elektron poct: info@abb-bank.az vo ya muraciet@abb-bank.az.

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:

- Qaynar Xott: +99412 966;

- Telefon némrasi: +99412 4935058.

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Nax¢ivan Muxtar Respublikas: idarasi Uizra:

- Qaynar xott: 2244,

- WhatsApp xatti: +99460 400 22 44.



mailto:muraciet@abb-bank.az

